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Bistand fra Forsvaret til vaksinering i Vestland

Evalueringsnotatet byggjer pa erfaringar, dialog undervegs i bistandsoppdraget og tilbakemelding i
felles evalueringsmgte med HV-09, SAN sjg, Alver kommune, @ygarden kommune og 0ss.

Orientering om situasjonen

Laurdag 18. desember 2021 sendte vi ei oppmoding om bistand fra to vaksinasjonsteam fra
Forsvaret til & hjelpe @ygarden, Askay, Alver og Bjgrnafjorden kommune med covid-19 vaksinering.
Det enda med at det var @ygarden, Askay og Alver som trengte bistand. Same dag stadfesta
Forsvarets operative hovudkvarter (FOH) at kommunane ville fa den etterspurde bistanden for
perioden 3. til 15. januar.

Mandag 20. desember lagde vi, i dialog med kommunane, eit oversyn over gnskt stgtte, og det vart
delt med Forsvaret dagen etter. Dokumentet skisserte bistandsbehovet pa eit overordna niva.
Forsvaret oppretta sa direkte dialog med kommunane om dei konkrete oppgavene.

Da kommunane fekk innvilga stette var dei tydelege pa at dei trengte den lengre enn til 15. januar.
Kommunane sa at av omsyn til planlegging av vaksinasjonsarbeidet, trong dei ei rask avklaring av ei
eventuell forlenging.

Etter ein del fram og tilbake vart det avklart at det var mogleg a forlenge bistanden, men at det
matte sendast ei ny skriftleg oppmoding om det. Det var da @ygarden og Askgy som gnskte bistand
og vi sendte den nye oppmodinga tidleg 12. januar. Kvelden etter, to dagar fer den pagdande
bistanden skulle avsluttast, kom det tilbakemelding fra FOH via DSB om forlenging til 31. januar, men
med reduksjon til eitt vaksinasjonsteam. Gjennom mgte mellom HV-09, SAN sjg, kommunane og 0ss
14. januar, fekk vi fordelt stgtta mellom dei to kommunane.

Scerskilte tilhove

Da det i desember vart opna for at Forsvaret skulle stille vaksinasjonsteam tilgjengelege for
kommunane, vart det samstundes bestemt at dei ordinaere rutinane for bistandsoppmoding (fra
Statsforvaltaren til DSB som vidareformidlar til FHO), ikkje skulle nyttast. Fra 23. desember gjekk ein
tilbake til den ordingere rutinen.

Evaluering - lokal handtering

Samhandling i Vestland
Alle aktgrane som hadde ei rolle i arbeidet med bistanden i Vestland opplevde det lokale
samarbeidet som godt.

Det var tett dialog mellom HV-09 og oss gjennom heile prosessen. Begge aktgrane opplevde at vi
gjiennom den tette dialogen fekk pa plass raske lgysingar for & handtere behovet i fylket. Pa
oppmoding fra HV inviterte vi HV-09 til statusmeate kvar tysdag mens bistandsoppdraget var aktivt.
Dette fungerte godt, og gav oss heve til & ta ein «fot i bakken» saman. Det vert trekt fram som ein
arbeidsmate kan vere faremalstenleg ved seinare hendingar/oppdrag.
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Samarbeidet mellom kommunane og oss fungerte 0g godt. Ein av kommunane sa til dgmes at dei
opplevde Statsforvaltaren som lydhgyr for behovet i kommunane, og fleksible i oppfelginga av dei.

Kommunane opplevde 0g eit godt samarbeid med Forsvaret med den praktiske (fysiske) bistanden.
Det var enkelt 8 samarbeide med personellet fra Forsvaret, bade pa leiarniva og «utgvande» niva.
Det vart av fleire opplevd som positivt pa arbeidsmiljget i vaksinasjonsriggane til kommunen.

Fleire trakk fram at det er ein fordel a kjenne kvarandre i «fredstid», fer ein skal samarbeide i
krise/krig. Statsforvaltaren vart oppmoda til & etablere samhandlingsarenaer der Forsvaret,
kommunane og andre regionale beredskapsaktarar kan bli kjent med kvarandre.

Statsforvaltaren ber 0g sja pa korleis kommunane vert kopla pa arbeidet med Totalforsvaret.
Samhandlingsmodellen som vert nytta i opptaksomradet til Helse Bergen, der enkelte kommunar er
plukka ut til & representere alle i samhandlingsforum, vart trekt fram som eit deme pa ein struktur
kan nyttast. Samarbeidsavtale mellom Helse Bergen og kommunane i opptaksomradet finn ein her:
https://saman.no/samarbeidsavtalar/seravtalar/seravtale-til-tenesteavtalane-11-og-12-ved-
pandemisk-influensa

Kommunikasjon

Det kom nokre artiklar i media basert pa intervju med personell fra Forsvaret, som media vinkla pa
ein mate som kunne gi eit inntrykk av at Forsvaret naerast hadde kome og redda
vaksinasjonsarbeidet i kommunane. Enkelte tilsette i kommunane opplevde dei naerast som ei
nedvurdering av den jobben dei hadde gjort over lang tid. Forsvaret er tydeleg pa at det ikkje var
meint slik fra deira side, og at dei var opptatt av a unngd at det vart skapt slike inntrykk i media.

Bistandsoppmodingar

Det er veldig skjeldan at bade kommunane og Statsforvaltaren sender bistandsoppmodingar til
Forsvaret. Det er viktig at dei vert utforma slik at dei er lette a innvilge og at Forsvaret kan stille med
dei ressursane som er mest relevante og eigna for det aktuelle oppdraget. Dette vart diskutert i
arbeidet med oppmodingane, men det er uansett eit viktig tema a diskutere far ein igjen star i ein
situasjon der det er aktuelt & sende ei oppmoding.

Leeringspunkt/oppfelgingspunkt

e Deterviktig a ha tett dialog og lag terskel for a ta kontakt med kvarandre nar ein skal
handtere slike oppdrag.

e Deter fgremalstenleg a etablere faste statusmeote ved handtering av uenskte hendingar med
mange involverte aktgrar. Det bgr 0g vurderast om det bgr etablerast faste mgte mellom dei
mest sentrale aktgrane i Totalforsvaret (Statsforvaltaren, HV, politiet og Sivilforsvaret), for a
sikre felles oppfelging og kjennskap.

e Statsforvaltaren ma sja pa korleis kommunane skal koplast betre pa arbeidet med
Totalforsvaret.

e Statsforvaltaren bar leggje til rette for samarbeidsarenaer (bruke eksisterande eller lage nye)
der ein kan sikre at Forsvaret, kommunane og andre regionale beredskapsaktarar kjenner til
kvarandre i «fredstid». Det vil bidra til enklare samhandling nar ein star i handtering av ei
ugnskt hending.

e Det er viktig a diskutere korleis ein skal kommunisere rundt bistand/samarbeid. Ein ber til
demes pa eit tideleg tidspunkt bli samde om bodskap og kven som utalar seg om kva.

¢ Utforming av bistandsoppmodingar bar vere tema i mgte mellom Statsforvaltaren og HV.

o Statsforvaltaren ber sikre at kommunane far kjennskap til utforming av
bistandsoppmodingar (t.d. ved & ha det som tema pa kommunemagte).


https://saman.no/samarbeidsavtalar/seravtalar/seravtale-til-tenesteavtalane-11-og-12-ved-pandemisk-influensa
https://saman.no/samarbeidsavtalar/seravtalar/seravtale-til-tenesteavtalane-11-og-12-ved-pandemisk-influensa
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e Statsforvaltaren ber i dialog med HV utarbeide eit tiltakskort for utforming og arbeidet knytt
til bistandsoppmodingar til eige bruk og for utsending til kommunane. Her er det til deames
viktig a vere tydeleg pa at det er kva oppgaver ein gnskjer hjelp til, ikkje kva type bistand
(konkrete deler av forsvaret eller tal personell for a Igyse ein bestemt oppgave) som er viktig
a fa fram i oppmodinga. Dette er viktig fordi forsvaret kan ha andre typar ressursar
tilgiengeleg enn dei kommunane kjenner til/ser for seg at er egna til & lgyse oppdraget.

Evaluering - nasjonal handtering

Kommunane og helsefgretaka har hatt stor belastning under heile pandemien. Eit viktig sp@rsmal
har vore om det finst tilgjengeleg ressursar som kan gi stgtte helse- og omsorgstenestene i
kommunane. Helsedirektoratet etablerte relativt tidleg ei ordning med nasjonalt innsatspersonell. |
desember 2021 vart det 0g etablert ei meir kortvarig ordning med stette fra helsefagstudentar til
vaksinasjonsarbeid. Kommunane i Vestland har i sveert liten grad fatt til & nytte seg av desse
ordningane.

Nasjonale styresmakter har forventa at Statsforvaltaren felgjer opp kommunane si
kontinuitetsplanlegging. Vi har etterlyst ei nasjonal kontinuitetsplanlegging for moglege
stetteressursar. Eit viktig spersmal i sa mate er kor alvorleg situasjonen ma vere for at kommunane
skal kunne forvente at Sivilforsvaret og Forsvaret skal kunne gi statte.

Tilbod type om bistand

Da ordninga med vaksinasjonsstette fra Forsvaret vart etablert, var tilbakemeldinga frd kommunane
i all hovudsak at dei hadde kontroll pa vaksinasjonen, men at det var stort behov for hjelp innan
andre deler av helse- og omsorgstenestene. Vi sendte t.d. ei oppmoding om bistand til drift av
teststasjon og smittesporing i Bergen kommune, men den vart avslatt.

Organisering av rutinar og system for bistandsoppmodingar

Da vaksinasjonsstgtteordninga vart etablert, vart det bestemt den ikkje skulle fglgje det vanlege
systemet for innsending av oppmodingar (via DSB til FOH). Det skapte ei stund litt forvirring at vi
fekk ulike tilbakemeldingar om dette fra HV og DSB. Vi meiner at det er best a nytte etablerte system
for & unngd misforstdingar i ein pressa og stressa situasjon.

Betre tid a planlegge ville truleg kunne gjere det mogleg a utnytte enno betre den gode ressursen
som Forsvaret representerte. Kommunane har hatt behov for ein langsiktig og fereseieleg
planleggingshorisont i vaksinasjonsarbeidet. Det var difor utfordrande for dei a ta i mot tilbodet om
bistand ndr det kom med kort frist og for ein svaert avgrensa periode. Det skapte 0g noko frustrasjon
og usikkerheit i planlegginga at det sa tok lang tid & avklare om Forsvaret ville halde fram med
bistanden etter 15. januar.

Innleiingsvis vart det 0g opplevd at fordelinga av bistand vart noko prega av «fgrste mann til malla»
og ikkje etter kvar behovet var stgrst. Det bgr setjast ein frist for innmelding av behov, slik at behova
kan vurderast samla og saleis unnga at den som tek kontakt ferst far bistand. Internt i fylket
unngjekk vi dette fordi vi inviterte alle kommunane til dialog og vi kartla det behovet i fylket samla
for vi sendte inn oppmodinga om stette. Da den vart innvilga tok vi ansvar for fordelinga av dei
tilgjengelege ressursane mellom kommunane som hadde meldt eit behov.
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Leeringspunkt/Oppfelgingspunkt

Det er viktig at statte i starst mogleg grad er basert pa kva kommunane seier at dei faktisk
har behov for.

Sa langt det er praktisk mogleg ber ein under kriser nytte etablerte rutinar og system for
dialog og oppmodingar om stette.

Det er viktig at nasjonale sivile fagstyresmakter og Forsvaret syter for raske avklaringar av
spersmal om stette. Det er 0g viktig a syte for at Statsforvaltaren og HV far god informasjon
om status og framdrift i prosessane.

Statsforvaltaren har ei viktig rolle med a koordinere behovet hja kommunane i fylket, og for
a sikre at ngdvendig stette vert gitt der det er sterst behov og gir best effekt.



