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AGENDA

e Teori - Om omdgmme
e Hvordan bygge omdgmme i praksis?
e Noen rad i forhold til media
e Refleksjoner rundt reindriftas identitet
og verdier
e Samtaler, speorsmal, innspill og kommentarer
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¢ Summen av omgivelsenes
oppfattede erfaringer med
organisasjonenyss

(R@vik 2007:196)



“0omgivelsenes oppfattede
erfaringer,
, men ogsa det man
har blitt fortalt, lest, sett og
virksomhetens tidligere atferd.”?

(Brann og lhlen 2009)

*Oppfattede erfaringer i forhold til
virksomhetens



ET VERDIBASERT FENOMEN

Verdier harmonerer med mottakers verdier = "/
Verdier bryter med mottakers verdier = [@



Perspesjonsprosessen
(Resultatet av prosessen)

Markedskommunikasjon
(Hva virksomheten lover
kundene)

Sosialisering
(sosial lzering siden fadsel
og frem til idag)

Opplevelse
(graden av samsvar mellom
det virksomheten er, sier og

gjer)

eWOM/sosiale media
(Positivinegativ omtale i
sosiale medier)

WOM/jugeltelegrafen
(Positive/negative omtaler |
sosiale lag med familie,
venner, kolleger o.l.)

Laering og erfaringeeer
(Egen lzenng og erfaringer
med merke/produkte)

Massemedia
(Positivinegativ omtale |
massemedia)







Bard A. Berg fra Universitetet i Tromsg undersokte
omtalen av samiske saker i norske medier og kom
fram til at mest negativ omtale far reindrifta.

Man far inntrykk av at reindrift styres med
mafialignende metoder. Han viser til at avisene gjengir
ukritisk bendenes versjon av konflikter med reindrifta
og at «rein pa innmarka» er en typisk sak: bendene
klager, reineierne «var ikke a fa i tale» og lignende.

Feilinformasjon

Informasjonsmangel




Hvorfor et godt omdomme teller




HVORDAN



OMDOMMEBYGGING SKAPES GJENNOM

@/‘]i God

o [

@/-A Gode med samfunnet

=il

@j Virksomhetens er i trdd med
=5 verdiene. Man gjor som man sier




KOMMUNIKASJON




EN LUKKET
VIRKSOMHET KAN
VIRKE NEGATIVT
PA OMDOMMET.




SYNLIG

AUTENTISK APEN

OMDOMME

KONSISTENT SZAREGEN



SYNLIGHET

Er synlig i media

Er synlig pa digitale flater og sosiale medier
Er synlig lokalt - enkelt a ha daglig dialog
Er | dialog med sine interessenter

Arv og tradisjoner - forteller historier

Tar samfunnsansvar. @nsker a bli oppfattet
som gode samfunnsborgere



REINDRIFTAS
VERDI




Dette er superkjottet du kan spise med god K U N N S KA P

samvittighet Reinkjott - en helsebombe

| A |

Derfor bar du spise reins:

. Reinsdyrkjott — det sunneste kjottet

Reinsdyrkjgtt er sunnere enn kjgtt fra storfe og gris. Det er ikke bare pa grunn av ¢
Reinsdyrkjoatt har ogsa et langt hgyere innhold av vitaminer og mineraler.

Nofima Wenche Aale Haegermark
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Reinsdyrkjatt er noe av de beste vi har. Prgv 5o
en av disse oppskriftene

Det mgre og smaksﬂBeinsd rkjottet er nfje av det best rsk nafiir fen by pa. Her finner du oppskrifterjg og tjpsene. 7
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@rekraft: Hva annet kan vokse 0g gro ner
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FORSTAELSE
FOR REINDRIFTA



LOKAL SYNLIGHET

YT LA
e L A T NG
:éﬁ._-;_n S R RN




* MEDIA

1.Vcer i forkant pa saker du vet kan komme

2.Bidra til gkt kunnskap og de gode historiene, tips!

3.Research tidligere saker produsert av journalisten

4.Ethvert intervju er en god mulighet til a informere

5.Skaff deg informasjon om hvordan vinkling saken har

6.Vcer obs pd hvem du uttaler deg pa vegne av - spgr journalisten
7.@nsker du ikke std i det selv? Si nei eller/og tips om andre
8.Unnga ‘ingen kommentar”

9.Forbered deg grundig - be om skriftlige spgrsmal pa forhand
10.Er du usikker pd handtering av medieforespgrsel, be om rad
11.Samiske saker og lite kunnskap?Tips om fagkyndige i saken
12. Still forutsetninger om ansvarlig requlering av kommentarfelt




®
INTERVJU

.Bestem deg for hovedbudskap og serg for at det blir formidlet
2.Vurder mediekanalen og veer forberedt pd formatet

3.Veer forberedt pa svar til eventuelle motstridende interesser
4.Vcer pa vakt for ledende sparsmal

5.0m spgrsmalet er uklart, be om utdypning

6.l1kke bli overumplet, det er lov d be om betenkningstid

7.Tenk over hva du gnsker & oppnd, kommuniser gnsket oppfolging
8.1kke alle spgrsmal ma besvares, men unnga “ingen kommentar”
9.Be om sitatsjekk
10.Tenk over hvilket etterlatt inntrykk du gnsker skal fremkomme



EMOSJONER



MINIMERE
NEGATIV
OMTALE




Statsforvalteren i v Om oss v Kontakt oss Ansatte Kalender

Troms og Finnmark > Nyheter » Beitekrise pa grunn av is

Beitekrise skyldes is - ikke mye rein

'_a.-]-.-\_'_. ol . . & .
X X gy
II 4 IJ&'I- ¥

'H"*-.h-i.“-‘L..r E— ‘“A:w Rlad e = _grigqpz Py

Et 1slag nindrer reinen a na ned t | maten. Her fra omradet mellom Kautokeino o Karasjok.
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Utfordrende beiteforhold kan
fore til atreinna er pa steder
duikke ser de pa til vanlig.
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Takk for at du tar hensyn!
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Norske Reindriftsamers Landsforbund

45 438 2512
Antall personer nadd

T +7,4x heyere
Distribusjonspoeng

Frem innlegg

O 100 2 kommentarer 229 delinger

Engasjement

SKAPE INNSIKT OG FORSTAELSE

@ Statsforvalteren i Troms og Finnmark

Far du lyst til 3 trekke i skyggen nar det er varmt?

Det gjor reinen ogsa.
Vaer obs parein i tunneler pa varme dager m& m=
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6735 290

Antall personer nadd Engasjement

T +5,7x hayere
Distribusjonspoeng

Frem innlegg

O z4 1 kommentar 41 delinger






ANDRES VERDSETTELSE AV REINDRIFT

MOTVIND NORGE

Vindkraft eller reindrift?

POSTET DEN 18. JUNI 2020 AV MOTVIND NORGE




KONSISTENT
ADFERD






BE THE CHANGE
YOU WANT 10O SEE
IN THE

WORLD

-Mahatma Ghandi
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