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Hva er TryggEst ?

• Et system som skal bidra til å avdekke ,og forhindre overgrep mot 
voksne mennesker som i liten eller ingen grad er i stand til å beskytte 
seg selv.

• En ny og helhetlig modell for håndtering ved mistanke om overgrep 

• Systemet prøves ut i 12 kommuner, og bydeler i perioden 2018-2020

( Porsanger, Alta ,Tromsø, Kristiansund, Hitra, Trondheim, Moss, Våler, 
Rygge ,Bydelen  Stovner og Ullern i Oslo er pilotene ) 



TryggEst -modellen

• Inspirert av den engelske SOVA-modellen (safeguarding of vulnerable 
adults )

• Tilpasset norsk samfunnsstruktur

• En felles kjerne  med mulighet for å tilpasse lokale forhold

• Så enkelt som mulig

• TryggEst skal være en rasjonell, effektiv og kvalitetsmessig god måte 
for en kommune å håndtere oppgaver knyttet til forebygging 
,avdekking og ivaretakelse når det gjelder overgrep mot risikoutsatte 
voksne.



TryggEst Porsanger 

• Oppstart 8 oktober 2018 med en Kick-off

• Alle ansatte ble invitert

• Spesielt inviterte vi interesseorganisasjoner som representerer 
mennesker som er i risikoutsatte grupper

• Telefonen ble åpnet for publikum

• Kenneth Hætta holdt et gripende innlegg om sin jobb med 
Tysfjordsaken med overskrift : «Når vi våger å se» 





Hvordan jobber vi, og hvem er vi  i operativt 
team i  TryggEst Porsanger ?
• Operativt team består av :

• - Fagleder på Trekløveret

• - Fagleder hjemmesykepleien

• - Fagleder sykehjem/stue

• - Fagleder rus og psykiatri

• - Politikontakt

• -Koordinator for prosjektet 

• - Faste møter en gang i måneden 

• -Deltar på nasjonale samlinger/fagdager og arrangerer egne fagdager



TryggEst et  forenklet og enhetlig system 
som bla.

- Skal senke terskelen for å melde fra om overgrep
- Sikre at saker ikke blir glemt
- Lik behandling uavhengig av bostedskommune
- Større grad av forutsigbarhet både i kommunen og hos den utsatte
- Færre følgeskader som vil kreve omfattende behandling og tjenester
- Bedre livskvalitet for den utsatte
- Større trygghet for den som mottar tjenester
- Bedre oppfølging av den utsatte
- Bedre evaluering og læring av saker 
- Bedre medvirkninga egen sak for den utsatte



Hva skjer når jeg kontakter TryggEst ?

• Du blir møtt av en i operativt team som tar din bekymring på alvor
• Det vil bli tatt en risikovurdering ,og tatt stilling til videre håndterign av 

saken 
• Akutt sak håndteres i samråd med politiet
• Mindre akutte saker melding avklares, og ytterligere informasjon hentes 
• Teamet kan snakke med den utsatte om hva som har skjedd ,og hva 

vedkommende ønsker skal bli utfall av saken
• Kan være aktuelt å snakke med deg som melder 
• TryggEst teamet lager ofte en tiltaksplan som sikrer oppfølging av den 

utsatte
• Du kan drøfte saker anonymt ,og TryggEst kan kontaktes selv om din 

bekymring ikke er et straffbart forhold.



Hva gjør jeg om den utsatte vil at jeg ikke 
skal kontakte TryggEst?
• Prøve å forklare hvorfor du synes det er viktig at saken tas videre,og 

at det som har skjedd er ikke greit 

• Forklarte hva som skjer når du kontakter TryggEst ,og at teamet vil 
vektlegge at utfallet skal bli slik den utsatte ønsker 

• Hvis du ikke får samtykke til å kontakte TryggEst   må du vurdere om 
saken er så alvorlig at du har plikt til å varsle etter avvergeplikten .

• Du kan drøfte anonymt med TryggEst og med politi 

• Dersom din kommune ikke er med i TryggEst skal bekymringen likevel 
behandles etter gjeldende regler og prosedyrer  



Meld fra om vold og overgrep

• Helsepersonell har plikt til å varsle politiet om vold og overgrep som er spesielt 
alvorlig ,uansett om den utsatte ønsker det eller ikke.

• https://www.bufdir.no/vold/TryggEst/Verktoy_og_ressurser/Plikter/

• I en alvorlig akutt situasjon skal du alltid varsel ansvarlig leder så fort som mulig. 
Ansvarlig leder kontakter politiet på telefon 112

• Situasjonen er alvorlig ,og akutt både om et overgrep nylig har skjedd eller det 
kan være i ferd med å skje.

• Dersom du ikke får kontakt med din leder tar du kontakt med ledernivået over, 
eller politiet.

• I samråd med politiet skal du kontakte TryggEst for å sikre oppfølging av den 
utsatte

• I en alvorlig ,men mindre akutt situasjon er fremgangsmåten den samme ,men da 
kontaktes politiet på 02800

https://www.bufdir.no/vold/TryggEst/Verktoy_og_ressurser/Plikter/


Når skal jeg melde  TryggEst?

• Alle bekymringer knyttet til overgrep, vold eller utnytting av personer 
i risikoutsatte grupper skal i utgangspunktet meldes til TryggEst 
teamet i din kommune.

• Dersom det er mulig bør du innhente samtykke fra den utsatte før du 
kontakter TryggEst



Statistikk fra TryggEst 

• https://www.bufdir.no/Statistikk_og_analyse/Vold_og_overgrep_tall
_og_statistikk/tryggest/

https://www.bufdir.no/Statistikk_og_analyse/Vold_og_overgrep_tall_og_statistikk/tryggest/


Ressurser fra Bufdir som vi bruker 

• https://www.bufdir.no/vold/TryggEst/Ressurser_for_TryggEst_teame
ne/

https://www.bufdir.no/vold/TryggEst/Ressurser_for_TryggEst_teamene/


TryggEst Porsanger ,aktivitet utenom faste 
møter

• Deltatt på fagdager der tema bla har vært :

• Vold mot eldre

• Overgrep mot personer med utviklingshemming

• Negativ sosialkontroll med vekt på flyktninger/asylsøkere

• Traumer med særlig fokus på risikoutsatte

• Vergemål

• Betraktninger om taushetsplikt og samtykke kompetanse

• Kriser

• Hvordan hjelpe hjelperen ? 

• Hengt opp plakater med informasjon

• Sendt informasjon i postkassene til befolkningen i kommune

• Laget visittkort 

• Oppslag på informasjonstavla på legestasjonen

• 13 desember skal vi stå på stand i sentrum for å spre mer informasjon 







Nettressurser

https://www.bufdir.no/vold/TryggEst/

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-64

https://www.porsanger.kommune.no/tryggest.477384.no.html

https://www.bufdir.no/vold/TryggEst/
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/1999-07-02-64
https://www.porsanger.kommune.no/tryggest.477384.no.html


Tusen takk for oppmerksomheten !


