Prosjektnettverket i Finnmark.

Hvordan drive malrettet utviklingsarbeid i
kommunen?




Hvorfor jobber dere med prosjekter?
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* Gjennom a se hvilke prosjekter har kommunen

etablert, kan man danne seg et bilde av hvor godt
forberedt virksomheten er pa a mgte morgendagens
utfordringer.

(Erling S. Andersen, professor Emeritus, Institutt for ledelse og

organisasjon)
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Fordeler med et prosjekt

* Tverrfaglig kompetanse rettet mot samme mal.
» Eksterne ressurser/ rekruttering.

 Samarbeid og fellesskap, leering av andre
«arbeidskulturer».

e Utvikling av nye tjenester, metoder og rutiner.
* Effektivisering av eksisterende kommunale

tjenester. —
* Mestringsfglelse og personlig utvikling. %‘

Trivsel.
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Behov
Prosjektidé
Problem
Roller \ Faser

Virksomhetsledelse/
Prosjekteier

Styringsgruppe/
prosjektansvarlig/ (DIFI:
Prosjekteier)
referansegruppe

Prosjektleder

Prosjektteam

Prosjektmodell

o

Konsept Planlegge

Avklare behov og
velge konsept

Planlegge
overordnet styring

Identifisere Planlegge gevinster
gevinster
Forprosjekt/Konsept Initiering/ planlegging

Gir mandat til
styringsgruppe/
prosjektansvarlig. (BP1)

Velger prosjektleder * ber
om prosjektskisse/
prosjektbeskrivelse

~

# Utarbeider mélsetting,\
prosjektskisse/
prosjektbeskrivelse,
forankring, sgknad

~

1. Godkjenner
prosjektskisse-gir
startsignal for planlegging.
2. Godkjenner prosjektplan
og gir startsignal for
giennomfgring

—-——

- ~
1. Lager prosjektplan
2. Setter i gang prosjektet
etter godkjent plan.
’3.Forankring i og samling
/ av prosjektteamet

7/

~

-—y -

¢

Gjennomfore

Gjennomfere leveranser
og planlegge delfaser

Folge opp gevinst-
realisering

Gjennomfgring

Tar prinsippielle avgjgrelser.
Gir styringssignaler dersom
det er behov for det
underveis.

Godkjenner overgang til nye
delfaser i store prosjekter.
Faglig radgivning

Daglig oppfdlging, ansvarlig
for fremdrift. Kontrollerer
leveranser/delfaser og skriver
rapporter til styringsgruppe/
prosjektansvarlig,
fornkringsarbeid

Prosjektteamet leverer ulike
arbeidspakker underveis i
prosjektet og gjerne i
pafglgende delfaser i store
prosjekter, forankringsarbeid.

o

©

Avslutte Realisere

Realisere mal og
gevinster

Evaluere og
avslutte prosjektet

Overfore til linjen Male gevinster

Avslutning Gevinstrealisering
Far godkjent sluttrapport

til orientering

Godkjenner overgang til
av slutningsfasen.
Vurderer sluttrapport og
godkjenner avslutning.

Prosjektansvarlig er ogsa
ansvarlig for at gevinstene
realiseres.

Samarbeid med linjeorg.

Skriver sluttrapport og
ber om godkjenning pa at
prosjektet kan avsluttes.
Innfgring av prosjekt-
resultater i ordinzer drift.
Oppleering av
ngkkelpersoner
Innf@ring av
prosjektresultater i
ordinzer drift. Opplaering
av ngkkelpersoner

Implementering av gevinster i
ordinzer drift
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Prosjektfaser

Behov
- 1.Konsept

Prosjektidé

Avklare behov og

Problemstilling velge konsept

|dentifisere gevinster

« Malsetting

* Prosjektbeskrivelse
« Forankring

« Sgknad

. : Hvordan
Hvor vi er? Hvor vi skal? -
kommer vi dit?
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Malformulering

Beslutte a beskrive hva prosjektet skal resultere i.

e Godt formulerte mal skal:

v’ Sikre at prosjektet er i samsvar med bedriftens overordnede
mal
v’ Skape felles forstaelse av oppgaven

v’ Gi et bilde av hva prosjektet skal resultere i, slik at man har noe
a planlegge ut fra, og noe a holde resultater opp mot

v’ Skape et motiverende samlingsmerke
v’ Gi grunnlag for a informere omgivelsene
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Gode malformuleringer

e Malbare

Det skal veere mulig a etterprgve om malet er nadd, og malet skal gi
veiledning i det Igpende arbeid.

e Resultatbeskrivende
Mal skal beskrive resultater — ikke aktiviteter.
* Noe a strekke seg etter

Men ikke veere sa ambisigse at de mister troverdighet. Husk at mal har
en tendens til a veere selvoppfyllende: Haye mal gir haye resultater.

 Akseptere

De som skal arbeide mot malene ma akseptere dem, bade intellektuelt
og falelsesmessig. Dette klarer vi!

* | samsvar med myndighet

Det tjener ingen hensikt a sette mal for forhold som man ikke selv kan
pavirke.



Malsetting (forts.)

 Formal/ Effektmal

o Hva som skal til for a oppna formalet?

 Resultatmal/ delmal - malbart
o Hva som skal til for a oppna delmalet?



Vanlige feil i malformuleringsarbeid

 Man setter i gang arbeidet fgr malene er
tilstrekkelig klarlagt.

* Prosjektet er for darlig avgrenset.

 Formuleringene er lite operasjonelle
(malbare).

 Ambisjonsnivaet er for hgyt i forhold til tids-
og kosthnadsrammer.

 Man overser betydningen av aksept fra
deltakerne.

* For darlig informasjon om malene.
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Forankring

Forskning viser at hele 9 av 10
endringsprosesser feiler fordi forankring

og oppleering har sviktet. (ks -
tienesteinnovasjon)

Forankringsarbeid starter med a
identifisere hvem som blir bergrt av
endringen.

Definere konkrete forankringsaktiviteter
som skal sgrge for at de som blir bergrt,
blir godt informert, engasjert og motivert.
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Hva er forankring?

Forankring av en plan betyr at de aktgrene som skal/
ma/ kan, har ansvar og som er avhengig av a

giennomfgre planen, tiltak osv. «eier planen», de har
veert med pa:

v’ Utvikle innholdet
v’ De er enig om innholdet

v’ De erkjenner sin rolle som iverksettere, og
v  Eristand til & gjgre noe med feltet/ tiltaket

Basert pd Jargen Amdam
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Prosjektets interessenter

Leverandgrer

/Y

Konsulenter og
radgivere

Offentlige
myndighet

Basisorganisasjon

( Presse/media

Ksluttbrukere

“...individuals and organizations who
are actively involved in the project, or
whose interests may be positively or
negatively affected as a result og
project execution or successful
project completion.”

PMI (2013) A guide to the Project Management
Body of Knowledge. Newtown Square,
Pennsylvania.
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Hvordan forankre?

Det finns ingen enkle oppskrifter, men noen hovedgrep:

v" Finn ut hvem det er som ma veere med i arbeidet fordi de har makt
giennomfgre eller hindre tiltak — interesseanalyse.

v Finn ut hvordan disse ngkkelorganisasjonene/ personene kan aktiviseres i
arbeidet i ulike faser for at de skal utvikle eierskap.

v Lag prosesser der de blir involvert og aktivert slik at de utvikler eierskap til
planen — de er med pa utvikle planen.

v Arbeid fram til enighet om tiltak, finansiering, ansvar m.m.

v Snakk forst — skriv etterpa! Det verste du kan gjgre er a skrive et
plandokument selv uten medvirkning, da er det bare du selv som er eier av
planen.

v Forankringsplan Basert pd Jgrgen Amdam
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Prosjektorganisering — ansvars- og
rollefordeling

Styringsgruppe

Prosjektansvarlig

Prosjektleder

Referansegruppe |

Arbeidsgruppe

amarbeidspartnere

"
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@konomi

+

Utgifter

Sum utgifter
Egeninnsats

Sum egeninnsats

Inntekter/tilskudd

Sum inntekter

Inntekter + egeninnsats

ar 1

=

ar 2
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Gjennomfgring

Din plan
g

Ncio

Realitet




@ Fylkesmannen i Troms og Finnmark

fo ko f
o Finmark

Styringsslgyfen

* Astyreer:
» a beslutte hvor man gnsker 8 komme,
» a se at man kommer dit.

Oppfolging Planlegging
Utforelse
Innsatsfaktorer e ——— (styringsobjekt) —

Malformulering
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Samarbeid

Samarbeid — er a jobbe sammen med andre for
a oppna felles mal.

* De fleste typer samarbeid er avhengig av
lederskap, et ansvar som enten én person eller
ei desentralisert gruppe kan ha.

 Lag som samarbeider, kan vanligvis oppna
stgrre fordeler og gevinster i konkurranse om

begrensede ressurser.



https://no.wikipedia.org/w/index.php?title=Lederskap&action=edit&redlink=1

Hvis du har et eple og jeg har
et eple og vi bytter, har vi
begge fortsatt ett eple. Men
hvis du har en idé og jeg har en
idé og vi bytter, vil vi begge ha

to ideer.
~ George Bernard Shaw ~




Flerfaglig samarbeid

Innebaerer at flere yrkesgrupper arbeider med
samme oppgave, men pa hvert sitt omrade

(NOU 2000:12) e
Q& O

tjeneste



Tverrfaglig samarbeid

Forutsetter at flere yrkesgrupper med ulik fagbakgrunn
gar sammen om en oppgave. Det forutsettes at den

enkelte yrkesgruppes kompetanse er tydelig og kjent

for alle parter. De ulike yrkesgruppene kjenner
grensene for sin egen kompetanse og ma kunne bruke

og utfylle hverandre (NOU 2000:12)

BHG

skele  OQppgave PPT

Helse-
tjeneste



Kommunikasjon

e Spraket er vart viktigste redskap for
kommunikasjon og samhandling, etablering av

makt og legitimering av handlinger (Skau
2003:59).

* | det tverrfaglige samarbeidet har
kommunikasjonen to oppgaver:
v’ Det ene er det faglige og den arbeidsmessige siden.

v’ Den andre oppgaven er a bidra til en sosial samhandling
mellom deltakerne.
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Kommunikasjonstrappen
(Harald Weshagen m.fl.)

Informasjon

Utveksle
synspunkter

Bruk av
synspunkter

Kreativ
tenkning



Gevinstrealisering

Gevinster er verdier, positive effekter som

oppnas ved a implementere nye lgsninger i
drift.

(KS - tjenesteinnovasjon)
Unngatte kostnader (sykehusinnleggelse)
Spart tid (redusert saksbehandlingstid)
@kt kvalitet (gkt egenmestring)

Gevinstrealisering handler om aktiviteter som
gjennomfares for a oppna gevinster



Fra prosjekt til drift

Hovedarsaker til mislykket overgang fra prosjekt
til daglig drift:

® Manglende engasjement i organisasjonen og
ledelsen

@ Ingen ressurser avsatt til implementering

® Overfering fra prosjekt til drift medfgrer store
endringer i virksomheten.
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Prosjektleders fallgruver

< ~CCLE

* Uklare mal ©
* For hgyt ambisjonsniva ‘,
* Prosjektets livssyklus

e Uklar ansvarsfordeling (flere likestilte sjefer)
 Nye medarbeidere

* For liten medvirkning i planlegging

* Darlig oppfelging

* Prioriteringsproblemer

* Prosjektets usikkerhetsgrad

* Manglende ressurser
(Jan Terje Karlsen «Prosjektledelse»)
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Prosjektets paradokse
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~ Dergom vi vet hvor vi skal!
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Prosjektnettverk for Finnmark:

https://www.fylkesmannen.no/troms-finnmark/kommunal-styring/kommunal-
fornying/prosjektnettverk-for-finnmark/

Erfaringsbase/veileder for prosjektarbeid:

https://www.fylkesmannen.no/troms-finnmark/kommunal-styring/kommunal-

fornying/erfaringsbaseveileder-for-prosjektarbeid/



https://www.fylkesmannen.no/troms-finnmark/kommunal-styring/kommunal-fornying/prosjektnettverk-for-finnmark/
https://www.fylkesmannen.no/troms-finnmark/kommunal-styring/kommunal-fornying/erfaringsbaseveileder-for-prosjektarbeid/
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JAN TEROE RARLSEN

MALRETTET PROSJEKTARBEID . PROSIEKT
PROSJEKTSTYRING LEDELSE

La 0ss gjore det sammen!

HANDBOK | LOKAL SAMSKAPENDE SOSIAL INNOVASJON SA M s 0 N

Et verktoy for lokal
samskapende sosial innovasjon

Hva er SAMSON? Start vurdering




