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Om tilsynet

Fra januar 2018 er det innfart et nytt felles nasjonalt tilsyn pa opplaeringsomradet. Tilsynet
omfatter offentlige og frittstaende skoler, og strekker seg over fire ar. Tilsyn med elevenes
skolemiljg er ett av temaene som inngar i det nye felles nasjonale tilsynet.

Det overordnende malet med tilsynet er & medvirke til en styrking av arbeidet med elevenes
skolemiljg, og av skolenes evne til & forebygge og handtere krenkende atferd i skolen. Gjennom a
undersgke skolenes praksis, vil mulige brudd pa regelverket bli avdekket. Statsforvalteren vil
gjennom palegg kreve at mulige brudd pa regelverket blir rettet.

Et trygt og godt skolemiljg er en viktig innsatsfaktor for en god skole, og for realiseringen av
formalet i opplaeringsloven § 1-1. Mangler ved skolemiljget kan fere til mistrivsel hos elevene, og
det vil kunne ha direkte innvirkning for laeringsutbyttet.

Skolemiljget handler om mellommenneskelige forhold. Et godt psykososialt miljg er
grunnleggende for at den enkelte elev skal kunne utvikle seg positivt. Skolen er en av de mest
sentrale arenaene i barn og unges liv. Skolen er stedet for laering og utvikling, men uten en
grunnleggende folelse av sikkerhet, tilhgrighet og inkludering, vil ikke lzering fa det rette fokuset.

Temaet for tilsynet er skolens aktivitetsplikt for a sikre at elevene har et trygt og godt skolemiljg,
og skolens plikt til & informere og involvere elever og foreldre i arbeidet med skolemiljget. Det
overordnede formalet med tilsynet er 3 medvirke til at alle elever har et trygt og godt skolemilja
som fremmer helse, trivsel og laering.

Tilsynet skal vaere med pa a sikre at skoleeier og skoleledere sgrger for a de tilsatte fglger med,
griper inn, varsler, undersgker og setter inn tiltak ved mistanke om eller kjennskap til at en elev
ikke har et trygt og godt skolemilja.
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1 Innledning

Statsforvalteren fgrer tilsyn med offentlige skoler, jf. opplaeringsloven § 14-1 ferste ledd, jf.
kommuneloven kap.30.

| tilsyn kontrollerer vi om skolene oppfyller opplaeringsloven med forskrifter.

Statsforvalterens tilsyn er offentlig myndighetsutgvelse, noe som innebaerer at vi skal
giennomfgre tilsynet i samsvar med reglene i forvaltningsretten og offentlighetsloven. | tilsynet
behandler vi personopplysninger. Les mer om var behandling av personopplysninger pa
https://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/personvern-for-barnehage-og-skole/behandling-av-

personopplysninger-i-tilsyn/

1.1  Kort om kommunen og skolen

Randaberg kommune har ca. 11 000 innbyggere. Skolene i Randaberg har rundt 1530 elever
fordelt pa 3 skoler. Gradem skole er en 1-10 skole med ca. 550 elever.

Tilsynet skal vaere risikobasert. Statsforvalteren velger derfor ut kommuner og skoler til tilsyn pa
grunnlag av blant annet tall fra Elevundersgkelsen over flere ar, meldte saker til Statsforvalteren
etter opplaeringsloven § 9A-6, meldinger fra elever/foreldre og presseoppslag.

1.2 Om gjennomfaeringen av tilsynet

Statsforvalteren apnet tilsyn med Randaberg kommune i brev datert 15.01.21. Skolene ble bedt
om a sende ngdvendig dokumentasjon til oss.

Temaet for tilsynet er elevenes rett til et trygt og godt skolemilja. Vi har kontrollert fglgende
undertemaer:

1. Skolens aktivitetsplikt for a sikre at elevene har et trygt og godt skolemiljg, jf.
oppleeringsloven 88 9A-2, 9A-3, 9A-4, 9A-5, 9A-9 og forvaltningsloven § 11.

2. Skolens plikt til & informere og involvere elever og foreldre, jf. opplaeringsloven § 9A-9 og
9-1 samt forvaltningsloven § 11.

Statsforvalterens vurderinger i denne rapporten er basert pa opplysninger som kommer fram i

e dokumentasjonen skolen har sendt inn (se vedlegg)

e egenvurdering i RefLex’

e informasjon fra vare egne systemer og offentlige registre

e informasjon pa skolens hjemmeside

e intervju med ansatte pa skolen

e intervju med elevrepresentanter og foreldrerepresentanter

1 https://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/tilsyn/egenvurdering/RefLex/



https://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/personvern-for-barnehage-og-skole/behandling-av-personopplysninger-i-tilsyn/
https://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/personvern-for-barnehage-og-skole/behandling-av-personopplysninger-i-tilsyn/
https://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/tilsyn/egenvurdering/reflex/

Det overordnede formalet med tilsynet er 8 medbvirke til at alle elever har et trygt og godt
skolemilje som fremmer helse, trivsel og leering. Gjennom & undersgke skolenes praksis, vil
eventuelle brudd pa regelverket avdekkes. Statsforvalteren vil giennom palegg kreve at
eventuelle brudd pa regelverket blir rettet. Vi har ikke sett pa hvordan dere oppfyller andre krav i
regelverket.

Det er kommunen som har det overordnede ansvaret for at kravene i opplaringsloven blir fulgt,
jf. opplaeringsloven § 13-10. Vi gir derfor eventuelle palegg i tilsynet til kommunen som har
ansvaret for at skolen retter opp brudd pa regelverket.

Statsforvalteren sendte forelgpig tilsynsrapport til Randaberg kommune 28.05.21. | den
forelgpige tilsynsrapporten presenterte vi vare forelgpige vurderinger og konklusjoner.
Randaberg kommune hadde frist til 15.06.21 for a gi eventuelle tilbakemeldinger pa rapporten.
Randaberg kommune skriver i tilbakemeldingen at ledelsen ved Grgdem skole ikke kan se at
Elevundersgkelsen viser at antallet elever pa enkelte trinn som opplever mobbing har veert hayt,
og ber derfor om at dette endres eller begrunnes naermere.

Statsforvalterens vurdering av risiko baserer seg pa en helhetsvurdering. Randaberg kommune
har bare 3 skoler, og det er derfor naturlig etter Statsforvalterens vurdering at alle skolene
omfattes av tilsynet. Av Elevundersgkelsen ser vi at antallet elever som opplever mobbing ved
Gredem skole har veert hgyt pa enkelte trinn. En giennomgang av skolens hjemmeside i forkant
av tilsynet tydet ogsa pa at ikke alle dokument knyttet til opplaeringslovens kapittel 9A var
oppdatert. Statsforvalteren har i tillegg fatt meldt flere saker fra skolen de siste drene etter
oppleeringslovens 8 9A-6, der skolen ikke har overholdt aktivitetsplikten.

1.3 Rektor skal sikre, folge opp og serge for

| flere av kontrollspgrsmalene er det stilt spgrsmal om rektor «sikrer», «<sgrger for» og «felger
opp». Kravene om at rektor skal sikre, falge opp eller sgrge for, viser til rektors plikt til & arbeide
systematisk slik at kravene i loven blir oppfylt.

Rektor skal sikre

At rektor skal sikre at skolen oppfyller et krav i regelverket, betyr at rektor ma ha bestemt en fast
framgangsmate for hvordan skolen skal oppfylle kravet. Dette er ngdvendig der regelverket gir
skolen et handlingsrom for hvordan skolen skal oppfylle kravet, slik at skolen selv ma
operasjonalisere hvordan den enkelte skal ga fram i hver enkelt sak. Det er ikke et krav at
framgangsmaten er skriftlig, men den ma vaere egnet til a sikre at kravet i loven blir oppfylt i alle
saker pa den aktuelle skolen. Rektor ma i tillegg falge opp at de som jobber pa skolen, bruker
framgangsmaten i praksis. Hvis skolen ikke har hatt saker der det har veert ngdvendig a bruke
framgangsmaten, skal vi undersgke om rektor har gjort det som er ngdvendig for at
framgangsmaten vil bli fulgt, nar skolen far en slik sak.

Rektor skal folge opp

I noen tilfeller har ikke skolen et handlingsrom for hvordan skolen skal oppfylle kravet, fordi
framgangsmaten er gitt. At rektor skal fglge opp at skolen oppfyller et krav i regelverket, betyr at
rektor ma forsikre seg om at den gitte framgangsmaten blir oppfylt i praksis pa skolen. Eksempel:
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«Folger rektor opp at skolen gjennomferer tiltak i trdd med aktivitetsplanen?». Her fglger
framgangsmaten av aktivitetsplanen, men rektor ma felge opp at skolen gjer det som falger av
aktivitetsplanen.

Rektor skal serge for

At rektor skal sgrge for at et krav blir oppfylt, betyr at oppgaven er av en slik art at det ikke er
nedvendig med en fast framgangsmate. Dette kan gjelde mindre oppgaver eller aktiviteter.
Eksempel: «Sgrger rektor for at skolen tilpasser tiltakene basert pa informasjonen om hvordan
tiltakene har virket og elevens syn?» Det kan i tillegg gjelde stgrre oppgaver hvor det er unaturlig
med en fast framgangsmate. Eksempel: «Jobber rektor for at skolen skal praktisere holdninger og
verdier som bidrar til et inkluderende og trygt skolemiljg?»

Ikke krav

Kravene om at rektor skal sikre, folge opp eller sgrge for noe, er alle utslag av rektors plikt til
arbeide systematisk slik at kravene i loven blir oppfylt. Nar kontrollspgrsmalet ikke inneholder
krav om at rektor skal sikre, falge opp eller sarge for noe, betyr det at vi ikke skal vurdere det
systematiske arbeidet til rektor, men kun vurdere om skolen oppfyller kravet i

praksis. Eksempel: «Varsler rektor skoleeieren om alvorlige tilfeller, inkludert tilfeller der skolen
ikke har klart d lgse en sak?»

2 Skolens aktivitetsplikt for a sikre at elevene har et
trygt og godt skolemiljo

Denne delen omfatter tre deltemaer

e plikten til & felge med og gripe inn, varsle, underseke og sette inn tiltak ved mistanke eller
kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja.

e plikten til & varsle, undersgke og sette inn tiltak dersom en som jobber pa skolen, krenker
en eller flere elever.

o plikten til & giennomfaere, evaluere og tilpasse tiltak.

2.1 Plikten til a folge med og gripe inn, varsle, underseke og
sette inn tiltak ved mistanke eller kjennskap til at en elev
ikke har et trygt og godt skolemiljo

211 Kontrollspersmal, vare observasjoner og vurderinger

Kontrollspersmal:
Har alle som jobber pa skolen kunnskap om at det er elevens subjektive opplevelse som avgjor
om eleven har et trygt og godt skolemiljo?

Vare observasjoner og vurderinger
| RefLex viser rektor til mal for aktivitetsplan. Under overskriften Hvilket problem skal tiltakene lgse,
star det Hva mener eleven? Elevens subjektive opplevelse skal legges til grunn. Skolen skal serge for at



eleven blir hgrt. De ansatte pd Gredem skole har svart «ja» pa dette sparsmalet i RefLex. Av
RefLex gar det fram at det alltid er elevens subjektive opplevelse av skolemiljeet som er avgjerende.
Ingen kan fortelle hvordan andre egentlig har det. Her vises det ogsa til at det star om elevens
subjektive opplevelse i mal for aktivitetsplan.

| intervju kom det fram at de ansatte skal vaere klar over at skolen skal ta utgangspunkt i elevens
subjektive opplevelse nar det oppstar en skolemiljgsak. De ansatte viser til aktivitetsplan og sier
at det blir tatt opp av rektor ved oppstart hvert skolear.

Statsforvalterens vurdering er at skolen oppfyller kravene i regelverket pa dette punktet.

Kontrollspersmal:
Sikrer rektor at alle som jobber pa skolen folger med pa om elevene har et trygt og godt
skolemilje, og at de folger spesielt med pa elever med en scerskilt sarbarhet?

Vare observasjoner og vurderinger

Rektor skal sikre at alle som jobber pa skolen skal felge med pa om elevene har et trygt og godt
skolemiljg. Han skal ogsa sikre at alle har fatt tilstrekkelig kompetanse slik at de kan kjenne igjen
tegn pa at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg.

Av Plan for et godt skolemilje, heretter kalt Plan gar det fram at det pa Gredem skole skal veere God
vakttjeneste. Dette innebaerer at de som har vakt er i bevegelse og at vaktene er sitt ansvar
bevisst. Skolen har ogsa utarbeidet en standard for god vakttjeneste. Der star det at alle skal
maete presis til vakt og de skal bruke gul vest. Vaktene skal vaere aktive og oppsake elever/
grupper. Vaktene skal gripe raskt inn ndr de ser ugnsket atferd og skal felge opp saken. | storefri
har de «aktiv avlasning». | dokumentasjonen finner vi en vaktplan med fargekoder som viser hvor
det skal gas vakt.

| RefLex kommer det fram at trygt og godt skolemiljg er fast tema pa trinn og teamsamarbeid
hvert semester. Det er ogsa tema pa planleggingsdager i august. | RefLex og intervju sier de
ansatte at de felger godt med pa hvordan elevene har det. De har avsatt en ekstra time i uken til
a giennomfere elevsamtaler, der bade det sosiale og det faglige star pa agendaen. Elevradet sier
at de voksne fglger godt med. De viser til et «vaermeldingsskjema» der de fyller ut hvordan de har
det pa skolen. De nevner ogsa at de har kontaktlzerere og sosiallzerer pa skolen som de kan ga til
dersom de har noe de vil snakke med en voksen om.

Statsforvalterens oppfatning er at de voksne felger godt med, og at de har fatt kompetanse sa de
kan gjenkjenne elever som ikke har det trygt og godt.

Rektor skal ogsa sikre at de som jobber pa skolen faktisk falger spesielt med pa elever med en
saerskilt sarbarhet. Her ligger det ogsa et krav om at rektor ma gjore alle som jobber pa skolen
kjent med hvilke forhold rundt en elev som kan gjare eleven scerskilt sérbar.

Det er ulike arsaker til at elever blir saerskilt sarbare, og det vil kunne variere hvem som er mer
eller mindre sdrbare i lgpet av et skoledr. Alle som jobber pa skolen har et ansvar for a folge
kontinuerlig med pa dette. Av den grunn er det viktig at alle er kjent med hvilke faktorer som gjer
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et barn saerskilt sdrbart. Det kommer fram i RefLex og intervju at de ansatte mener at de kjenner
til elever som er saerskilt sarbare. Imidlertid har ikke skolen synliggjort at ansatte har fatt
opplaering i hva som kjennetegner sarskilt sarbare barn generelt, slik at ansatte kan gjenkjenne
disse nar tegnene viser seg. | intervju nevnes det at skolen har deltatt pa felles
kompetanseheving i kommunene, men da pa enkelte tema innen sarbarhet som for eksempel
seksuelle overgrep og alternativ til vold. Slike enkeltforedrag innen ulike tema er god
kompetanseheving, men er ikke bredt nok til & fange opp alle former for sarbarhet.

Statsforvalterens oppfatning er at de ansatte kjenner til hvem som er de saerskilt sarbare barna,
men at skolen ikke sikrer at alle far tilstrekkelig kompetanse til & gjenkjenne hvilke forhold rundt
en elev som kan gjgre han/hun saerskilt sarbar.

Det er ogsa viktig a avklare hva det vil si & felge ekstra godt med pa disse elevene, og hvordan de
som trenger informasjonen om hvem som er sarskilt sdrbare far det. Videre ma rektor sikre at
framgangsmaten er kjent i personalet og at den blir fulgt. At rektor skal sikre at de ansatte folger
spesielt med pa elever med en saerskilt sarbarhet, betyr at rektor ma ha bestemt en fast
framgangsmate for hvordan skolen skal oppfylle kravet. | intervju nevnes det at saerskilt sarbare
barn er tema bade pa avdelingsmeter og i fellestid, men Statsforvalterens oppfatning er likevel at
det ikke kommer fram en fast framgangsmate for a felge med pa elever med en saerskilt
sarbarhet. En slik fast framgangsmate gar heller ikke fram av skolens Plan for et godt skolemilje.

Statsforvalteren vurderer derfor at rektor ikke har fastsatt en framgangsmate som sikrer at alle
som jobber pa skolen alltid fglger spesielt godt med pa at de saerskilt sarbare elevene har et trygt
og godt skolemiljg.

Rektor skal bestemme hvordan skolen systematisk skal fa informasjon fra elevene om hvordan de
opplever skolemiljeet. Framgangsmaten ma gi skolen god nok informasjon om elevene sin trivsel.
Svarene i RefLex og i intervju synliggjer at skolen i praksis innhenter informasjon fra elevene. Vi
finner at skolen innhenter informasjon gjennom elevsamtale og utviklingssamtale, giennom
trivselsundersgkelse pa 1. - 4. trinn, elevundersgkelse pa 5. - 10. trinn og gjennom UNGDATA
undersgkelsen. De gjennomferer ogsa trivselsundersgkelser jevnlig i alle klassene, da brukes
skjemaet «vaermelding». Ved mistanke om at elever ikke har det trygt og godt gjennomfarer
skolen sosiometrisk undersgkelser. Skolen far ogsa informasjon fra elevradet om hvordan den
generelle trivselen i de ulike klassene er. Sosialleerer er tilgjengelig for elever som har behov for a
snakke med en voksen. | rshjulet som star i Plan er de ulike undersgkelsene tidfestet. | arshjulet
star det ogsa at det skal jobbes med elevundersgkelsen og at denne skal gjennomgas i klassene
og at det skal velges et satsingsomrade. | mal for innkalling til utviklingssamtale er trygt og godt
skolemiljg et eget punkt. | intervjuene blir det stadfesta at personalet jobber med resultat fra
elevundersgkelsen bade pa avdelingsmeote og i fellestid.

Pa dette grunnlaget vurderer Statsforvalteren at rektor sikrer at det blir innhentet informasjon
om elevenes skolemiljg pa en systematisk mate, dvs. det gjeres jevnlig og informasjonen er
tilstrekkelig omfattende.

Skolen skal dokumentere hva den gjer for & oppfylle kravet til & felge med pa om elevene har et
trygt og godt skolemiljg. Skolen har et arshjul i Plan som viser hva skolen skal gjgre for & innhente
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informasjon fra elevene. Kravet om & dokumentere henger tett sammen med krav om
kontinuerlig og systematisk arbeid for a falge med. Det a ha et system for & samle og
systematisere informasjonen fra undersgkelsene, egne observasjoner og meldinger fra elever og
foresatte vil gi skolen et utgangspunkt for a fange opp elever som er utsette eller som bidrar
negativt i skolemiljget. Vi kjenner til at utviklingssamtaler og elevsamtaler blir dokumentert i
VISMA. Det blir ogsa skrevet referat fra samarbeidsmeter og det blir fort logg pa saerskilt sarbare
elever. Det kommer ogsa fram at «vaermeldingsskjeman» blir lagt i elevmappene. | Plan finner vi
ikke igjen et system som er kjent for alle ansatte nar det gjelder dokumentasjon. Skolen har et
arshjul for innhenting av informasjon, men ikke et system for & samle og bearbeide
informasjonen som de har fatt.

Statsforvalterens vurdering er at skolen ikke oppfyller kravene i regelverket pa dette punktet.

Kontrollspersmal:

Sorger rektor for at alle som jobber pa skolen griper inn mot krenkelser som for eksempel
utestenging, isolering, baksnakking, mobbing, vold, diskriminering og trakassering, dersom det
er mulig?

Vare observasjoner og vurderinger
Rektor ma sgrge for at alle som jobber pa skolen kjenner til hvordan de skal gripe inn mot ulike
typer krenkelser. Det handler om kompetanse til & stanse situasjoner som pagar.

| RefLex og intervju svarer de ansatte at de er kjent med at de skal gripe inn. De sier ogsa at det
har veert diskusjon om lik standard i personalet. Alle skal gripe inn hvis de ser at en elev blir
krenket. Dette finner vi igjen i Plan for et godt skolemilje, der det star at de voksne skal se hva som
skjer, gripe inn og sette grenser. | planen star det ogsa beskrevet hva negativ eller ondsinnet atferd
kan vaere. | samme dokument finner vi mal for God vakttjeneste. Her star det beskrevet hva en
forventer av de voksne som er vakt, og at Vaktene griper raskt inn nar han/ hun ser ugnsket atferd
og falger opp saken. | RefLex og intervju far vi informasjon om at ledelsen i oppstarten av hvert
skoledr gjennomgar hvordan en skal gripe inn. Det kommer ogsa fram at det i fellestid har vaert
oppleering fra ATV, spesialpedagoger fra Mallehagen og ressurspersoner fra tverrfaglig
ressursteam i kommunen. | intervju og RefLex kommer det fram at personalet vet at de skal gripe
inn.

Rektor ma ogsa serge for at alle som jobber pa skolen faktisk griper inn mot krenkelser.

Intervju og RefLex tyder pa at de ansatte griper inn, men vi finner ikke noe som synliggjer at det
er en aktivitet fra rektors side som falger opp at dette skjer. Nar det star om rektor at han ma
serge for at alle ansatte griper inn, sa ligger det i dette at det forventes en aktiv handling som kan
bidra til a sikre at alle faktisk griper inn, eksempelvis ved at ledelsen serger for at dette er tema
pa trinnmaeter og fellestid i Igpet av aret.

Plikten til & gripe inn innebaerer ogsa en plikt til 8 dokumentere hvordan skolen griper inn. |
RefLex og i intervju kommer det fram at det i alvorlige hendelser og utageringer blir dokumentert
i et eget skjema som skolen har utarbeidet. Samtidig blir det nevnt av andre ansatte at skolen
kanskje skulle hatt et skjema for denne type dokumentasjon. Det kommer ogsad fram at



hendelser ofte blir dokumentert i egne notater og at det blir dokumentert hos ledelsen dersom
situasjonen eskalerer. De kjenner ikke til om det finnes en logg eller et system for dokumentering
av situasjoner der en har grepet inn. Statsforvalteren finner at praksis viser at ansatte ikke har en
felles forstaelse for hvordan dokumentering i disse sakene skal forega, og skolen har heller ikke
synliggjort at den har en fastsatt rutine eller lignende for dette.

Statsforvalterens vurdering er at skolen ikke oppfyller kravene i regelverket pa dette punktet.

Kontrollspersmal:
Sikrer rektor at alle som jobber pa skolen varsler rektor dersom de far mistanke om eller
kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljo?

Vare observasjoner og vurderinger

Framgangsmaten skolen har for varsling ma sikre at alle som jobber pa skolen varsler nar de far
mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt. Den ma si noe om terskelen for
a varsle, og den ma si hvem det skal varsles til.

Av RefLex og intervju kommer de fram at de ansatte vet at de skal varsle rektor dersom de har
kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt. Det kommer ogsa fram at det er ulik praksis pa
skolen for hvordan plikten til & varsle rektor blir ivaretatt: | noen tilfeller blir kontaktlerer eller
sosiallaerer varslet, i noen tilfeller avdelingsleder, og i noen tilfeller rektor. Vi far informasjon om
at de skal ga til rektor nar alvoret tilsier det. De ansatte viser til en rutine som sier nar de skal
varsle. Det er uklart for Statsforvalteren om det er Tiltak ved ugnskede hendelser rettet mot elever
som er den rutinene de viser til. Rektor sier at det finnes informasjon om at rektor skal varsles i
en skriftlig rutine som ligger i Compilo. Han sier videre at dette blir det informert om i oppstarten
av hvert skolear. Vi oppfatter i intervju at rektor har en forventning til personalet om at terskelen
skal veere lav for a varsle. Skolen har ikke vist at terskelen for & melde fra til rektor er tatt opp i
fellesskap. Etter skolens system, slik det er i dag, vil det veere opp til den enkelte ansatte a selv
vurdere nar en sak er s alvorlig at den skal meldes til rektor.

Etter Statsforvalterens oppfatning har skolen med dette ikke vist at den har en fastsatt
framgangsmate som sikrer at ledelsen varsles dersom en ansatt far mistanke eller kjennskap til
at en elev ikke har det trygt og godt. En fastsatt framgangsmate for varsling ma ferst og fremst
knytte vurderingen til om den ansatte har mistanke eller kjennskap til at eleven ikke opplever
skolemiljget som trygt og godt. Det er ikke slik at eleven ngdvendigvis ikke har det trygt og godt i
alle situasjoner som en ansatt ma gripe inn i.

Rektor ma ogsa sikre at de ansatte vet hvem de skal varsle til. Rektor kan gjennom delegering
fastsette at en annen person pa skolen skal ta imot varslene, men rektor har likevel ansvaret for
at varslingene handteres pa en forsvarlig mate. | Plan skriver skolen at Alle som arbeider pé skolen
har plikt til G felge med, gripe inn og varsle hvis de fGr mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke
har et trygt og godt skolemilje. Det gar ikke fram av skolens formulering at det er rektor som skal
varsles. Vi finner heller ikke dette omtalt i andre av skolens dokumenter, og vurderer derfor at
skolen ikke har en fastsatt framgangsmate for hvem det skal varsles til.
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Skolen skal ogsé dokumenterer hva som gjeres for & oppfylle plikten til & varsle rektor. | RefLex
sier rektor at det dokumenteres ut fra alvorlighetsgraden. Det dokumenteres i mail, VISMA,
elevmappa, logg, skademelding, skjema for ugnska hendelser og Compilo. | intervju og RefLex
kommer det fram at de ansatte er usikre pa hvordan varslingene dokumenteres. | dokumentet §
9A - erfaringer og veien videre, som er en powerpoint presentasjon som det har vaert jobba med i
fellestid, kommer det fram at skjema for varsling aldri har blitt brukt, og det stilles spgrsmal til
hvorfor dette ikke er i bruk. Dette viser at det har blitt arbeidet med i fellestid, likevel nevner
ingen av de ansatte dette varslingsskjemaet. Det kommer fram at rektor regner aktivitetsplanen
som dokumentasjon. Vi finner ikke en rutine for hvordan rektor skal varsles i Plan. Vi kjenner
heller ikke til at det finnes varslingsskjema eller annen dokumentasjon av varsler.

Statsforvalterens vurdering er at skolen ikke oppfyller kravene i regelverket pa dette punktet.

Kontrollspersmal:
Sikrer rektor at alle som jobber pa skolen varsler sa raskt som saken tilsier?

Vare observasjoner og vurderinger

Av RefLex og intervju gar det etter Statsforvalterens oppfatning ikke klart fram om skolen har
avklart hvilke saker de som jobber pa skolen skal varsle om straks, og hvor raskt de skal
varsle om andre saker. Statsforvalteren kan heller ikke se at noen av skolens
plandokumenter inneholder informasjon om hva skolen legger i begrepet sd raskt som
saken tilsier. Vi finner ikke at det har blitt jobba for en felles forstaelse for dette blant alle
som jobber pa skolen. Rektor ma s@rge for at skolens framgangsmate for varsling
bestemmer hvilke saker de som jobber pa skolen skal varsle om straks, og hvor raskt de
skal varsle om andre saker til rektor.

Statsforvalterens vurdering er at skolen ikke oppfyller kravene i regelverket pa dette punktet.

Kontrollspersmal:
Varsler rektor skoleeieren om alvorlige tilfeller?

Vare observasjoner og vurderinger
Alvorlige tilfeller kan gjelde saker der krenkelsene er szerlig voldelige eller integritetskrenkende,
eller der skolen over noe tid ikke har klart a lgse en sak.

| RefLex og intervju svarer rektor ja pa at han varsler skoleeier i alvorlige tilfeller. Statsforvalteren
legger derfor til grunn at skoleeier blir varslet straks i disse sakene.

Statsforvalterens vurdering er at skolen oppfyller kravene i regelverket pa dette punktet.
Kontrollspersmal:

Sikrer rektor at skolen undersoker saken ndr skolen har mistanke om eller kjennskap til at en
elev ikke har et trygt og godt skolemiljo? Sikrer rektor at skolen undersoker saken snarest?

11



Vare observasjoner og vurderinger

Ledelsen og ansatte svarer at dette blir gjort. Ledelsen viser til mal for aktivitetsplan og sier det
er rutiner for a snakke med involverte elever. Ansatte viser til at det er et fast punkt a8 undersgke
sakene. De fgler varsler blir tatt alvorlig, og ledelsen orienterer nar de har bestemt tiltak. Ansatte
mener ledelsen er flinke til 8 komme raskt i gang med undersgkelsen. Dokumentering skjer i
aktivitetsplanen sier de.

| Plan for et godt skolemiljg 20/21 (som er innsendt av rektor ifbm. tilsynet) vises det til
aktivitetsplikten generelt, og at det & undersgke saken er en av delpliktene i denne. Det gar fram
at aktivitetsplikten innebaerer at involverte elever pa alle trinn generelt skal heres, og at barnets
beste skal veere et grunnleggende hensyn i skolens arbeid, i alle skolens vurderinger og
handlinger. Statsforvalteren kan ikke se at det er beskrevet naeermere hva slags framgangsmate
skolen skal benytte ved undersgkelser, eks. om en skal snakke med andre voksne eller gjare
andre typer undersgkelser.

Skolen har ogsa lagt ved et dokument kalt tiltak ved uenskede hendelser rettet mot elev(er). Her
heter det at kontaktlaerer er ansvarlig for undersgkelsen som foretas rett etter hendelser, og
innebaerer bl.a. samtale med involverte parter og innhenting av informasjon fra andre voksne
som var i miljget da hendelsen inntraff. Det gar ogsa fram at den ansatte ut fra sakens
alvorlighetsgrad skal vurdere om ledelsen skal involveres for tiltak settes inn. Det er litt uklart hva
slags status dette dokumentet har. Det ser ut som det er ment a gjelde for den enkelte ansatte,
men det er uklart om de kjenner til det (ingen nevner det). Den gjelder ut fra ordlyden ikke for
ledelsens undersgkelse av saker. Det kan derfor se ut som den mest er innrettet mot de
undersgkelsene som den ansatte alltid ma gjere pa stedet, nar det skjer noe. Men det ser ikke ut
som det gjelder den undersgkelsen som ledelsen skal gjgre som del av det & undersgke en sak.

Mal for aktivitetsplan, som skolen har lagt ved, inneholder noe om dokumentasjon av
undersgkelser og noen forslag til hvilke undersgkelser man kan gjore, eks. Samtale med
eleven/systematisk og tilfeldig observasjon/sosiometrisk mdling. | tillegg er det link til Udir med
forslag til undersgkelse. Imidlertid sier denne ikke noe mer om undersgkelser, eks hvor bredt det
skal undersgkes, om andre elever og ansatte skal snakkes med osv. Selv om malen for
aktivitetsplan inneholder noe om framgangsmate ved undersgkelser, er det et problem at denne
bare gjelder nar det settes i verk tiltak. En framgangsmate for undersgkelser ma gjelde alle saker,
ogsa de sakene hvor undersgkelsen avdekker at eleven har det trygt og godt, og det ikke er
behov for tiltak og aktivitetsplan. Derfor er det ikke tilstrekkelig om en framgangsmate bare
gjelder de tilfeller hvor det skal lages en aktivitetsplan.

Skolen har ogsa sendt inn 5 aktivitetsplaner. De tydeliggjar at skolen snakker med eleven som
har meldt saken, og viser ogsa at skolen gjer flere undersekelser for & kartlegge klassemiljget,
eks. ved observasjon og sosiometrisk undersgkelse. Likevel tydeliggjor ikke aktivitetsplanene hva
undersgkelsene har vist, og hvilke konsekvenser dette far for valg av tiltak.

Statsforvalteren mener pa denne bakgrunn at skolen ikke har vist at den har en fastsatt
framgangsmate som sikrer en fast og bred nok undersgkelse av sakene. Praksis viser nok at man
undersgker relativt bredt (eks. med observasjon eller sosiometriske undersgkelser), men det er
vanskelig a fa helt tak i hvordan praksis er utover dette, noe som nok henger sammen med

12



manglende fast framgangsmate. Eksempelvis sies det ikke noe om i hvilken grad man skal
vurdere a snakke med andre elever som har sett noe, ansatte som kan ha kjennskap til noe osv.

Nar det gjelder spgrsmalet om rektor sikrer at undersgkelsene skjer straks, svarer ledelsen og
ansatte at dette alltid blir gjort. Det gar imidlertid ikke fram av Plan eller andre rutiner at
undersgkelsen skal skje snarest. Statsforvalteren kan derfor ikke se at dette er sikret med en
fastsatt framgangsmate

Statsforvalterens vurdering er at skolen ikke oppfyller kravene i regelverket pa dette punktet.

Kontrollspersmal:
Sikrer rektor at berorte elever far uttale seg om hva som skal veere innholdet i
aktivitetsplanen?

Vare observasjoner og vurderinger
Dersom tiltak i aktivitetsplanen direkte gjelder andre elever, har ogsa disse rett til & uttale seg om
hvordan tiltaket pavirker dem, dvs. de er ogsa berarte elever.

Ledelsen svarer at bergrte elever far uttale seg om innholdet i aktivitetsplanen, men at dersom
eleven er for ung er det foresatte som ivaretar vedkommende.

| Plan er dette lite omtalt, selv om det star litt i det som er sagt om undersgkelsesplikten, men
dette er ganske generelt.

| den mal for aktivitetsplan som skolen har lagt ved heter det under tiltak, at elevens beste skal
veere et grunnleggende hensyn i skolens vurdering av tiltak og tiltakene skal veere forankret i det
undersokelsen avdekket. Det er en link til Udirs sider som gir eksempler pa tiltak.

Statsforvalteren kan imidlertid ikke se at det i Plan eller mal for aktivitetsplan er fastsatt noe som
sikrer at eleven far uttale seg om hva som skal veere innholdet i aktivitetsplanen, altsa tiltakene. |
de aktivitetsplaner som skolen har vedlagt gar det ikke fram at eleven har fatt uttale seg om
tiltakene, selv om man har samtaler med eleven om hvordan eleven opplever skolemiljget.
Statsforvalteren kan derfor ikke se at skolen har en fastsatt framgangsmate som sikrer at alle
bererte elever far uttale seg om innholdet i aktivitetsplanen, dvs. tiltakene.

Statsforvalterens vurdering er at skolen ikke oppfyller kravene i regelverket pa dette omradet.

Kontrollspersmal:
Sikrer rektor at skolen setter inn egnede tiltak dersom en elevs rett til et trygt og godt
skolemiljo ikke er oppfyit?

Vare observasjoner og vurderinger

Skolen skal velge tiltak ut fra det som undersgkelsen har vist og faglig-pedagogiske vurderinger
av hva som er egnede tiltak. Vurderingene skal basere seg pa kunnskap, prinsipper og verdier
som er utviklet og anerkjent av kompetente fagmiljger.
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Bade ansatte og ledelsen svarer at det sikres at skolen setter inn egnede tiltak dersom en elevs
rett til et trygt og godt skolemilja ikke er oppfylt. Det opplyses at tiltakene skrives i aktivitetsplan.
Ledelsen mener det har skjedd en forbedring de siste arene pa dette punkt, men den sier det er
mulig skolen fortsatt har en vei a ga, selv om en mener skolen i hovedsak setter inn egnede tiltak.

| vedlagte mal for aktivitetsplan heter det under tiltak, at elevens beste skal veere et grunnleggende
hensyn i skolens vurdering av tiltak, og tiltakene skal veere forankret i det undersokelsen avdekket. Det
er link til Udirs sider som gir eksempler pa tiltak. Det heter ogsa her at viktige hensyn a ta med er:
elevens beste, scerskilt sarbarhet, elevens digitale liv og oppfelging etter mobbing.

| Plan for godt skolemilje star det at skolens ansatte har plikt til & sette inn tiltak ndr elevene ikke har
et godt skolemiljo. Statsforvalteren kan ikke se at skolen omtaler hva som kan vaere egnede tiltak i
Plan.

Statsforvalteren viser til at skolen har noen retningslinjer for valg av egnede tiltak i sin mal for
aktivitetsplan, men de er ikke brede nok. De vedlagte aktivitetsplanene viser ikke at skolen gjar
brede faglige vurderinger for a sikre at valg av tiltak er egnet til 3 sikre eleven et trygt og godt
skolemiljg. Skolens Plan inneholder heller ikke noe. Statsforvalteren vurderer det derfor slik at
skolen ikke har en fastsatt framgangsmate som sikrer at det blir iverksatt egnede tiltak bygget pa
faglig-pedagogiske vurderinger.

Statsforvalterens vurdering er at skolen ikke oppfyller kravene i regelverket pa dette punktet.

2.2 Plikten til straks a varsle, undersoke og sette inn tiltak
dersom en som jobber pa skolen krenker en eller flere
elever

2.2.1 Kontrollspersmal, vare observasjoner og vurderinger

Kontrollspersmal:

Sikrer rektor at alle som jobber pa skolen varsler rektor dersom de far mistanke om eller
kjennskap til at en som jobber pa skolen har krenket en eller flere elever, eller at de varsler
direkte til skoleeieren dersom mistanken gjelder en i skoleledelsen?

Sikrer rektor at alle som jobber pa skolen varsler rektor eller eventuelt skoleeieren straks?

Vare observasjoner og vurderinger

| saker der en som jobber pa skolen far mistanke om eller kjennskap til at en ansatt krenker en
elev, gjelder en skjerpet aktivitetsplikt. Det innebaerer et skjerpet krav til bade varsling og
undersgkelser.

Intervju og svar i RefLex viser tydelig at flere ikke er kjent med at de skal varsle rektor eller
ledelsen straks dersom de far kjennskap til eller mistanke om at en ansatt krenker en elev.
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Plan eller andre innsendte dokumenter fra skolens side viser heller ikke at skolen har noen form
for skriftliggjorte eller andre fastsatte framgangsmater for handtering av slike saker. Det er ingen
henvisninger til oppleeringslovens 8 9A-5, som er den bestemmelsen som regulerer dette.

Det finnes et kommunalt system som heter Compilo (rutiner for awik og rapportering i
Randabergskolen). Dette har imidlertid ikke rutiner som dekker dette spgrsmalet.

Statsforvalteren kan ikke se at skolen har vist at rektor har en fastsatt framgangsmate som sikrer
at ansatte varsler rektor dersom en far kjennskap til eller mistanke om at en voksen krenker en
elev. Det samme gjelder dersom en har kjennskap til eller mistanke om at en i ledelsen krenker
en elev. Heller ikke denne situasjonen foreligger det en fastsatt framgangsmate for a handtere.

Statsforvalterens vurdering er at skolen ikke oppfyller kravene i regelverket pa disse punktene.

Kontrollspersmal:
Varsler rektor skoleeieren straks dersom det er mistanke om eller kjennskap til at en som
jobber pa skolen har krenket en eller flere elever?

Vare observasjoner og vurderinger
| RefLex svarer rektor at skoleeier varsles straks i slike saker. Statsforvalteren legger derfor til
grunn at skoleeier blir varslet straks i disse sakene.

Statsforvalterens vurdering er at skolen oppfyller kravet i regelverket pa dette punktet.

Kontrollspersmal:
Sikrer rektor at skolen undersoker saken ved mistanke om eller kjennskap til at en som jobber
pa skolen har krenket en eller flere elever?

Sikrer rektor at skolen undersoker saken straks?

Vare observasjoner og vurderinger

Ledelsen mener at skolen sikrer dette, men det er ikke lagt fram noen rutiner eller annen
dokumentasjon som viser at skolen har en fastsatt framgangsmate for a undersgke slike saker.
Skolens Plan for et godt skolemilje inneholder for eksempel ingenting om varsling eller
undersakelse av saker der en har kjennskap eller mistanke om at voksne har krenket en elev.
Skolen har heller ingen fastsatt framgangsmate som sikrer at slik undersgkelse skal skje straks.

Statsforvalterens vurdering er at skolen ikke oppfyller kravet i regelverket pa dette punktet.

2.3 Plikten til a giennomfare, evaluere og tilpasse tiltak

2.3.1 Kontrollspersmal, vare observasjoner og vurderinger

Kontrollspersmal:
Lager skolen en skriftlig plan i trad med kravene i § 9A-4 sjette ledd nar skolen skal sette inn
tiltak?
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Vare observasjoner og vurderinger
Statsforvalteren vurderer fgrst om skolen viser at den faktisk lager aktivitetsplan i alle tilfeller nar
den setter i verkt tiltak, og deretter om aktivitetsplanen er i trdd med lovkravet i § 9A-4.

Ansatte og ledelsen sier det utarbeides aktivitetsplan i trdd med kravene i § 9A-4. Nar skolen blir
spurt om nar det utarbeides aktivitetsplan, svarer en at det skjer ofte. Imidlertid er antallet
faktiske aktivitetsplaner lite. Ledelsen sier de blir liggende. Det tyder pa at praksis for nar det skal
utarbeides aktivitetsplan ikke er tilstrekkelig avklart. Plan inneholder ingenting om dette. Hverken
intervju eller rutiner pa skolen viser at aktivitetsplan alltid utarbeides ndr det settes i verk tiltak,
som altsd er lovens krav.

Skolen har vedlagt en mal for aktivitetsplan, og 5 aktivitetsplaner. De 3 fgrste gjelder samme
person. | de to siste aktivitetsplanene benyttes skolens mal. Malen inneholder punkt for hvilket
problem planen skal lgse, hvilke tiltak som er iverksatt og som skal iverksettes, nar tiltak skal
iverksettes eller er tenkt iverksatt, hvem som er involvert i tiltakene og er ansvarlig for dem, og
evalueringstidpunkt.

En av de siste aktivitetsplaner viser imidlertid ikke klart hvilket problem tiltakene skal lgse, og har
heller ikke tidspunkt for nar evaluering skal foretas. Det gar ikke fram om skolen foretar formell
evaluering av tiltakene sammen med foresatte og elev, bortsett fra at man har jevnlig samtale
med eleven om hvordan han/hun opplever skolemiljget. Det foreligger ikke referat fra
evalueringsmeter, og planen framstar i form mer som en Igpende logg enn en aktivitetsplan som
eventuelt revideres pa hvert evalueringstidspunkt. Men det gar fram hvilke tiltak som er iverksatt
og hvem som er ansvarlig for dem. Ingen av planene er underskrevet med navn.

Statsforvalteren mener pa denne bakgrunn at skolen ikke har vist at den har en klar terskel for
nar den lager en aktivitetsplan, dvs. den har ikke vist at den alltid lager en aktivitetsplan nar den
iverksetter tiltak. Skolen har heller ikke vist at de aktivitetsplaner som lages er i trad med
lovkravene i § 9A-4 sjette ledd.

Statsforvalterens vurdering er at skolen ikke oppfyller kravene i regelverket pa dette punktet.

Kontrollspersmal:
Far eleven og foreldrene som saken gjelder aktivitetsplanen fra skolen hvis de ber om den?

Vare observasjoner og vurderinger

Ansatte og ledelsen opplyser at foresatte alltid far aktivitetsplanen, uansett om de ber om den.
Statsforvalteren legger derfor til grunn at elev/foresatte far aktivitetsplanen dersom de ber om
den.

Statsforvalterens vurdering er at skolen oppfyller kravene i regelverket pa dette punktet.

Kontrollspersmal:
Folger rektor opp at skolen giennomforer tiltak i trad med aktivitetsplanen?
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Vare observasjoner og vurderinger

Nar tiltak er definert i en aktivitetsplan skal rektor fglge opp at tiltakene gjennomfares i henhold
til planen. | dette spgrsmalet er det rektors oppfalging av tiltak i aktivitetsplanen fram mot eller
mellom evalueringstidspunkt som er tema.

Det gar fram av svarene i RefLex at alle svarer ja pa at dette gjeres, og pa at dette arbeidet ogsa
dokumenteres. Av intervjuene med de ansatte kommer det fram at rektor har ansvaret og at
inspektar pa trinnet har en rolle. En ansatt sier det er egne mater for oppfelging, men at det ikke
star noe sted hvem som deltar eller hvilket forum det er i. Det trekkes fram at mye tas muntlig
underveis, og at ledelsen er tett pa.

Av aktivitetsplanene skolen har sendt inn gar det fram hvem som har ansvaret for giennomfering
av tiltak, og i noen av tiltakene er det ogsa formulert at de justeres underveis om det er behov.
Planene avdekker utover dette ikke at det er en rutine for at tiltakene folges opp. | dokumentet
Tiltak for uenskede hendelser (...) pkt. 5 star det at det skal avtales oppfelging som en del av
tiltakene og kontaktlaerer har ansvaret med bistand fra ledelsen ved behov. Det star imidlertid
ikke noe om hvordan dette gjares, eller i hvilket forum. Det framkommer videre i Psykososial plan
2020 - 2023 at kontaktlaerer har ansvar for a falge opp den som blir mobbet og foreldrene, men
denne planen er ut over dette lite spesifikk i forhold til arbeid med tiltak i en aktivitetsplan.

Det kommer ikke frem mer informasjon om hvordan rektor felger opp tiltak i en aktivitetsplan i
den gvrige dokumentasjonen skolen har sendt inn.

Statsforvalterens vurdering er at skolen ikke oppfyller kravene i regelverket pa dette punktet.

Kontrollspersmal:
Sikrer rektor at skolen innhenter tilstrekkelig informasjon om hvordan tiltakene har virket,
inkludert elevens syn pa hvordan tiltakene har virket, og hvilke endringer eleven ensker?

Vare observasjoner og vurderinger

Loven krever at rektor bestemmer en framgangsmate som sikrer at skolen alltid innhenter
tilstrekkelig informasjon om hvordan tiltakene har virket, inkludert elevens syn pa hvordan
tiltakene har virket, og hvilke endringer eleven gnsker. Rektor skal ogsa felge opp at de som
jobber pa skolen bruker framgangsmaten i sakene.

Det gar fram av den innsendte dokumentasjonen, RefLex og intervju at elevene som har
aktivitetsplan, kan ha ulike oppfelgingssamtaler underveis. Statsforvalterens oppfatning er at
dette kan vaere en mate a fa informasjon om hvordan eleven har det pa skolen i det daglige, og
det kan i praksis serge for at skolen far tilstrekkelig informasjon om hvordan tiltakene har virket,
inkludert elevens syn pa hvordan tiltakene har virket, og hvilke endringer eleven gnsker. Det
kommer imidlertid fram av svarene at mye av dette skjer uformelt, og at det ikke er en fast
rutine. Sa langt Statsforvalteren kan se, har ikke rektor bestemt en fast framgangsmate for
hvordan skolen skal innhente denne informasjonen fra elevene. Plan inneholder ikke en slik
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framgangsmate. | Psykososial plan 2020 - 2023 framkommer det at det skal falges med pa om
tiltak virker, men det star ikke noe mer om innhenting av informasjon.

Statsforvalteren ser at tiltakene i de innsendte aktivitetsplanene blir evaluert i varierende grad,
og i noen av disse framkommer ogsa informasjonsgrunnlaget evalueringen bygger pa. Noen har
ogsa tydelig elevens syn pa hvordan det gar med i evalueringen, selv om dette ikke n@dvendigvis
knytter seg spesifikt til tiltakene som gjennomfares. Flere av planene har ikke et klart definert
evalueringstidspunkt, og dermed blir det etter var vurdering mer utydelig hvilket grunnlag
evalueringen bygger pa. | flere av planene er det lite informasjon fra skolen, foresatte eller
eleven.

Etter var vurdering er dette tegn pa at rektor ikke alltid sikrer informasjonsinnhenting om
hvordan tiltakene har virket, innhenting av elevens syn pa tiltak og eventuelle gnsker om
endringer.

Statsforvalterens vurdering er at skolen ikke oppfyller kravene i regelverket pa dette punktet.

Kontrollspersmal:
Sorger rektor for at skolen tilpasser tiltakene basert pa informasjonen om hvordan tiltakene
har virket og elevens syn?

Vare observasjoner og vurderinger
| RefLex og intervju svarer de ansatte bekreftende pa at skolen tilpasser tiltakene basert pa
informasjon om hvordan de virker og elevens syn.

Fra aktivitetsplanene ser vi at det er et punkt om evaluering, men i flere av planene er det ikke
satt et fast evalueringstidspunkt. Selv om vi ser enkelte eksempler pa at tiltak tilpasses er det
vanskelig a finne hva som tilpasses pa hvilket grunnlag. Ut ifra aktivitetsplanene kan
Statsforvalteren ikke finne mer spesifikk informasjon om hvordan rektor sarger for at tiltakene
blir tilpasset.

Statsforvalteren kan ikke finne informasjon om dette i den gvrige dokumentasjonen fra skolen,
f.eks. i Plan.

Av noen av aktivitetsplanene kan det se ut til at elevens syn ogsa er med i evalueringen, men det
er ikke systematikk i at dette spesifikt handler om tiltakene i planen. Det er ingen beskrivelser i
noe av den gvrige dokumentasjonen fra skolen av at elevens syn pa tiltak skal hentes inn, eller
hvordan det skal gjares.

Statsforvalterens vurdering er at skolen ikke oppfyller kravene i regelverket pa dette punktet.

Kontrollspersmal:
Informerer skolen elever og foreldre om at de kan melde saken sin til Statsforvalteren dersom
de mener at skolen ikke oppfyller aktivitetsplikten?
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Vare observasjoner og vurderinger

| dette spersmalet vurderer Statsforvalteren hvorvidt foreldre og elever som har en skolemilj@sak
ved skolen informeres om retten til 8 melde en sak til Statsforvalteren. | RefLex svarer alle
ansatte at elever og foreldre far informasjon om dette.

Svarene fra intervju tilsier at det er usikkert om det er blitt informert pa foreldremate om
muligheten for & melde saken sin til Statsforvalteren. Fra intervju blir det heller ikke bekreftet at
elevene far informasjon om dette.

Av gvrig dokumentasjon ser vi at informasjon om muligheten for & melde en sak til
Statsforvalteren er tatt med pa tre av de fem aktivitetsplanene skolen har sendt inn.
Statsforvalteren vurderer at aktivitetsplanen er et sentralt saksdokument i skolemiljgsaker der
denne informasjonen burde framga.

| Plan kommer det ikke fram om det informeres om dette for foreldre eller elever, og det star
heller ikke mer om muligheten for & melde sak til Statsforvalteren i selve planen. | Psykososial
plan 2020 - 2023 star det at du kan ta saken til Statsforvalteren, men denne planen baserer seg
ikke pa oppdatert lovverk. Dermed blir innretningen pa informasjonen om a melde saken til
Statsforvalteren ikke riktig.

Det er heller ikke lenket til Statsforvalterens nettside som informerer om retten elever og
foreldre har til & melde saken sin.

Statsforvalterens vurdering er at skolen ikke oppfyller kravene i regelverket pa dette punktet.

3 Skolens plikt til a informere og involvere elever og
foreldre

Denne delen omfatter deltemaet

e plikten til & informere og involvere elever og foreldre i arbeidet med skolemiljget.

3.1 Plikten til a informere og involvere elever og foreldre i
arbeidet med skolemiljoet

3.11 Kontrollspersmal, vare observasjoner og vurderinger

Kontrollspersmal:
Gir skolen elevene og foreldrene informasjon om retten til et trygt og godt skolemilje, om
skolens aktivitetsplikt, og om retten til @ melde en sak til Statsforvalteren?

Vare observasjoner og vurderinger
| dette kontrollspersmalet vurderer Statsforvalteren skolens generelle informasjonsarbeid
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overfor elever og foreldre om retten til trygt og godt skolemiljg, skolens aktivitetsplikt og retten til
a melde sak til Statsforvalteren.

| RefLex og i intervju kommer det fram at det blir informert rundt temaet trygt og godt skolemiljg,
mens foreldre og elever er mer usikre pa om det blir informert om alt det loven krever. |
dokumentet Informasjon fra ledelsen til foreldremater kommer det fram at «retten til trygt og godt
milje» er tema pa foreldremater, men det framkommer ikke mer informasjon om hva det
informeres om. | Plan s. 10 star det ogsa at leeringsmilje er tema pa foreldremgter uten at det her
heller star mer om hva informasjonen inneholder. | samme tabellen framkommer det ogsa at
kontaktleerer i ukentlige klassemgter har ansvaret for a ta opp flere tema om laeringsmiljget for
elevene. Ut ifra disse er det imidlertid ikke mulig & se om informasjonsplikten overfor elevene blir
ivaretatt fullt ut.

Statsforvalteren vurderer pd dette grunnlaget at det blir informert om skolemiljg, men ut ifra
dokumentasjonen er det ikke mulig a si hvorvidt innholdet ivaretar kravene i loven.

P4 skolens hjemmeside er det lenket til Plan. Planen gir informasjon om retten til et trygt og godt
skolemiljg, og den beskriver ogsa kort aktivitetsplikten. Retten til & melde sak til Statsforvalteren
er ikke tatt med i informasjonen.

Pa hjemmesida finner vi ellers lenke til “Null Mobbing” nettstedet til Udir. Her er det ogsa
informasjon om retten til et trygt og godt skolemiljg, men lenka er rettet inn mot

personer involvert i mobbesituasjoner. Du ma klikke deg videre inn i nettstedet for a finne mer
informasjon om trygt og godt skolemilje. Det er ogsa lenket til temasider for skolemilje hos Udir.
Denne sida har ogsa en generell innretning, og du ma lete deg fram til informasjon.

Etter var vurdering far svarene i RefLex og intervjuer fram at foreldre og

elever far informasjon. Det framkommer imidlertid fa eller ingen beskrivelser eller rutiner av
informasjonsarbeidet i den @gvrige dokumentasjonen som kunne belyst skolens praksis
ytterliggere, for eksempel hvilken informasjon som blir gitt i ulike fora pa hvilket tidspunkt. Det
blir gitt informasjon pa skolens nettside, men Plan dekker ikke all informasjonen etter loven.
Lenkene til Udir sine nettsteder er relevante og gode informasjonskilder, men uten ledetekst eller
uten at lenka gar mer direkte inn pa relevante informasjonssider blir denne informasjonen for
generell. Det er heller ikke tydelig presisert at man kan melde en sak til Statsforvalteren pa
hjemmesida, og det er eksempelvis ingen lenke til Statsforvalterens nettside.

Statsforvalterens vurdering er at skolen ikke oppfyller kravene i regelverket pa dette punktet.

Kontrollspersmal:

Sikrer rektor at skolen informerer aktuelle rad og utvalg om deres rett til innsyn i
dokumentasjon som gjelder det systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljo, og at de
har rett til  uttale seg i alle saker som er viktige for skolemiljoet?

Vare observasjoner og vurderinger
Svar i RefLex tilsier at aktuelle rad og utvalg informeres om retten til innsyn i dokumentasjon
om skolemiljget, og om retten til & uttale seg i alle saker som er viktige for skolemiljget.
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Rett til innsyn og til & uttale seg i skolemiljgsaker kan Statsforvalteren ikke se er temai Plan, eller i
Vedtekter for FAU eller i andre systemdokumenter. Det kommer heller ikke fram av referat fra
meoter i ulike rdd og utvalg at dette tas opp pa metene, eller at denne informasjonen blir gitt. Det
ligger ingen informasjon om dette pa nettsida.

Videre ser Statsforvalteren av referat at det i SU mgte 03.12.2020 ble bestemt at SMU skulle
legges ned og legges til SU. Statsforvalteren vil her peke pa at SMU er et utvalg som skal veere med
a sikre rett til innsyn og uttale i skolemiljgsaker, og at en skole ikke har adgang til a legge dette
ned, jfr oppl 811-1a. Sa langt Statsforvalteren ser ivaretas SMU ved en omorganisering, der SMU
gar inn i SU. Det gir loven adgang til pa visse vilkar. Av referat ser vi at stemmereglene endres i
skolens SU nar SMU saker behandles. Men loven har tydelige vilkar knyttet til at sammensetning
av utvalget ma ivaretas. Det ma sikres at foreldre og elever kommer i flertall nar det er mote i
SMU. A bare endre pa stemmerettsreglene i et og samme mete blir derfor ikke tilstrekkelig i
forhold til dette vilkaret. Skolen ma s@rge for at SMU settes sammen slik loven krever.

Av referater ser Statsforvalteren at skolemilj@ er tema i ulike rad og utvalg, men kan ikke se ut ifra
dokumentasjonen at det er bestemt en framgangsmate eller prosedyre for & informere om
retten til innsyn i dokumentasjon pa det systematiske arbeidet, eller retten til & uttale seg i saker
som er viktig for skolemiljget.

Statsforvalterens vurdering er at skolen ikke oppfyller kravene i regelverket pa dette punktet. Vi
kan ikke se at skolen har et SMU etter lovens bestemmelser. Skolen ma opprette dette.

Kontrollspersmal:
Sikrer rektor at skolen informerer aktuelle rad og utvalg om alt som er viktig for skolemiljoet?

Vare observasjoner og vurderinger:

Av vedtektene til FAU ser vi at FAU skal veere med a jobbe for et godt lzeringsmilje pa skolen. Vi
ser videre av drshjulet til FAU at skolemiljg er fastlagt tema en gang, i forbindelse med
trivselsundersgkelsene i november. Vi ser ogsa at FAU er organisert i arbeidsgrupper, der ei av
gruppene jobber med skolemilj@. Jobbing med trivselsundersakelser finner vi ikke igjen i
referater fra innevaerende skolear, eller for foregdende skolear. Statsforvalteren kan heller ikke
se at elevundersgkelsen er tema i FAU - verken i drshjul eller i referat. Statsforvalteren ser ut ifra
innsendt presentasjon om elevundersgkelsen at den skal felges opp ved a bli informert om bade
i FAU og Elevrad, i tillegg til at kontaktlaerer skal informere i klassene. Vi finner videre av referat at
tilsynet pa trygt og godt skolemiljg ble tatt opp i FAU meatet i februar 2021. | dette matet ble Plan
tatt opp til diskusjon. Dette var ogsa tema i mgte i mars.

| det innsendte referatet fra Elevradet 01.02.2021 er skolemilje sak i forbindelse med at tilsynet
blir tatt opp. Skolemiljgplanen ble da tatt opp, og rektor informerte om at Elevradet skal veere
med a lage denne. Vi har utover dette ingen dokumentasjon ellers der det framgar at skolen
informerer om alt som er viktig for skolemiljget.

Av intervju og svar i RefLex kommer det fram noe ulike svar pa om aktuelle rad og utvalg
informeres. Pa den ene side kommer det frem at aktuelle rad og utvalg blir informert, men pa
den annen side er det noe a ga pa nar det gjelder a holde aktuelle rad og utvalg godt informert.
Det kommer fram at skolen har et fokus pa skolemiljg, men at kommunikasjon og involvering av
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foreldre og elever kan blir bedre. Plan kjenner man ikke godt til, og den har heller ikke veert pa
agendaen med jevne mellomrom.

Statsforvalteren ser av dette at skolemilje er pd agendaen i aktuelle rad og utvalg, men at det
mangler godt kommuniserte rutinebeskrivelser som sikrer god involvering.

Statsforvalterens vurdering er at skolen ikke oppfyller kravene i regelverket pa dette punktet.

Kontrollspersmal:
Sikrer rektor at skolen tar elevrddet og foreldrerddet med i arbeidet med skolemiljotiltak, og at
det skjer sa tidlig som mulig?

Vare observasjoner og vurderinger

Av FAU arshjul ser vi at det er lagt inn arbeid med julegret, vinterball, sommerfest og natteravn
eksempelvis. Arshjulet er et rutineskriv, og vi far vite via intervju at dette er en rutine FAU har
laget til seg selv for ikke & glemme hendelser der de har et ansvar. Det er ikke en rutine som
gjenspeiler en plan fra skolen pa arbeid med skolemiljgsaker. Av referatet fra elevradet kan vi
lese at elevradet engasjerer seg i saker som eksempelvis det fysiske utemiljzet.

Dette kan sees som tiltak for elevenes skolemiljg, men Statsforvalteren kan ikke se disse inngar i
en helhetlig definert strategi eller plan for & jobbe med skolemiljgtiltak. Statsforvalteren har ikke
funnet rutine for at elev- og foreldrerad involveres i arbeidet med skolemiljatiltak. Heller ikke av
intervju far vi et inntrykk av at aktuelle rad og utvalg tas med i arbeidet etter en bestemt plan
eller rutine.

Statsforvalterens vurdering er at skolen ikke oppfyller kravene i regelverket pa dette punktet.

4 Vare reaksjoner

Vi har funnet at dere ikke overholder regelverket pa alle omrader. Vi palegger Randaberg
kommune a rette opp felgende forhold, jf. opplaeringsloven § 14-1 ferste ledd, jf. kommuneloven
§ 30-4:

Randaberg kommune ma sorge for at Gredem skole oppfyller plikten til a folge med, gripe
inn, varsle, undersoke og sette inn tiltak ved mistanke om eller kjennskap til at en elev
ikke har et trygt og godt skolemiljo, jf. opplaeringsloven 88 9A-2, 9A-3 og 9A-4.

Randaberg kommune ma i den sammenheng se til at

e rektor sikrer at alle som jobber pa skolen fglger med pa om elevene har et trygt og godt
skolemiljg, og at de falger spesielt med pa elever med en saerskilt sarbarhet

e rektor serger for at alle som jobber pa skolen griper inn mot krenkelser som for
eksempel utestenging, isolering, baksnakking, mobbing, vold, diskriminering og
trakassering, dersom det er mulig

e rektor sikrer at alle som jobber pa skolen varsler rektor dersom de far mistanke om eller
kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg

e rektor sikrer at alle som jobber pa skolen varsler sa raskt som saken tilsier
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rektor sikrer at skolen undersgker saken nar skolen har mistanke om eller kjennskap til at
en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg

rektor sikrer at skolen undersgker saken ndr skolen har mistanke om eller kjennskap til at
en elev ikke har et trygt og godt skolemilja

rektor sikrer at skolen undersgker saken snarest

rektor sikrer at bergrte elever far uttale seg om hva som skal veere innholdet i
aktivitetsplanen

rektor sikrer at skolen setter inn egnede tiltak dersom en elevs rett til et trygt og godt
skolemilja ikke er oppfylt

Randaberg kommune ma sorge for at Greadem skole oppfyller plikten til straks a varsle,

undersoke og sette inn tiltak ved mistanke om eller kjennskap til at en som jobber pa

skolen, har krenket en eller flere elever, jf. oppleeringsloven 88 9A-2, 9A-3, 9A-4 og 9A-5.
Randaberg kommune ma i denne sammenheng se til at

rektor sikrer at alle som jobber pa skolen varsler rektor dersom de far mistanke om eller
kjennskap til at en som jobber pa skolen har krenket en eller flere elever, eller at de
varsler direkte til skoleeieren dersom mistanken gjelder en i skoleledelsen.

rektor sikrer at alle som jobber pa skolen varsler rektor eller eventuelt skoleeieren straks.
rektor sikrer at skolen undersgker saken ved mistanke om eller kjennskap til at en som
jobber pa skolen har krenket en eller flere elever.

rektor sikrer at skolen undersgker saken straks.

Randaberg kommune ma serge for at Gredem skole oppfyller plikten til a evaluere,
giennomfoare og tilpasse tiltak for a sikre at elever har et trygt og godt skolemiljo, jf.

opplaeringsloven 88 9A-3 og 9A-4.

Randaberg kommune ma i denne sammenhengen se til at

Skolen lager en skriftlig plan i trdd med kravene i § 9A-4 sjette ledd nar skolen skal sette
inn tiltak.

Rektor falger opp at skolen gjennomferer tiltak i trad med aktivitetsplanen.

Rektor sikrer at skolen innhenter tilstrekkelig informasjon om hvordan tiltakene har
virket, inkludert elevens syn pa hvordan tiltakene har virket, og hvilke endringer eleven
ansker.

Rektor serger for at skolen tilpasser tiltakene basert pa informasjonen om hvordan
tiltakene har virket og elevens syn.

Skolen informerer elever og foreldre om at de kan melde saken sin til Statsforvalteren
dersom de mener at skolen ikke oppfyller aktivitetsplikten

Randaberg kommune ma sorge for at Gradem skole oppfyller plikten til a informere og
involvere elevene og foreldrene i arbeidet med skolemiljoet, jf. opplaeringsloven 88 9 A-9
forste og tredje ledd samt 9-1

Randaberg kommune ma i denne sammenhengen se til at skolen
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e skolen gir elevene og foreldrene informasjon om retten til et trygt og godt skolemiljg, om
skolens aktivitetsplikt og om retten til & melde en sak til Statsforvalteren.

e rektor sikrer at skolen informerer aktuelle rad og utvalg om deres rett til innsyn i
dokumentasjon som gjelder det systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljg, og
at de har rett til 3 uttale seg i alle saker som er viktig for skolemiljget. Skolen ma opprette
SMU etter lovens bestemmelser.

e rektor sikrer at skolen informerer aktuelle rad og utvalg om alt som er viktig for
skolemiljget.

e rektor sikrer at skolen tar med elevradet og foreldreradet i arbeidet med skolemiljgtiltak,
og det skjer sa tidlig som mulig.

Randaberg kommune ma iverksette tiltak for a rette brudd pa regelverket. Nar paleggene er
rettet, md kommunen erklzere at retting er giennomfart og redegjere for hvordan dette har blitt
rettet.

Frist for innsending er 15.11.21.

Statsforvalteren vil ikke avslutte tilsynet fér Randaberg kommune gjennom erklaeringen og
redegjgrelsen har vist at paleggene er rettet.

5 Dere har rett til a klage

Tilsynsrapporten er et enkeltvedtak etter forvaltningsloven 8 2 fgrste ledd bokstav b som dere
kan klage pa.

Hvis dere klager, ma dere gjgre det innen tre uker. Fristen gjelder fra beskjed om brevet har
kommet fram til dere, jf. forvaltningsloven 8§ 28 og 29. Dere sender klagen til oss. Vi har mulighet
til & omgjere vedtaket. Hvis vi ikke er enige med dere, sender vi klagen til Utdanningsdirektoratet
som avgjer saken.

| forvaltningsloven & 32 kan dere se hvordan dere skal utforme klagen.

Dere kan be om at vi ikke setter i verk vedtaket fgr klagefristen er ute, eller klagen er endelig
avgjort av Utdanningsdirektoratet, jf. forvaltningsloven § 42.

Dere er part i saken og har rett til innsyn i sakens dokumenter, jf. forvaltningsloven § 18.

Stavanger 28.06.2021

Lars Wetteland Nils Andreas Hgie Ragnhild Otto
tilsynsleder radgiver radgiver
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6 Vedlegg

6.1

Liste over dokumentasjon

Stress og press del 2

1. klassemiljg

9A — erfaringer og veien videre

Aktivitetsplan §9a — mal fra 2020
Elevundersgkelsen 2020 resultater

E-poster fra Grgdem skole

Grgdem skole, Psykososial plan 2020 — 2023

Hvit mappe innholdsfortegnelse

Hvordan har du det Elevark u.trinn

Informasjon fra ledelsen til foreldremgter

Kopi av Aktivitetsplan §9a — mal fra 2020

Kopi av samspillspermen

Mgtereferat 03.12.20

Mgtereferat 11.03.21

Ny plan for sosial veiledning Mellom — U. trinn
Plan for godt skolemiljg 2020_21

Referat elevrad 1_21

RefLex Samlet utskrift — Randaberg kommune
RESPEKT nye standarder fra 2020_21

Rutineskriv om saksbehandling ved enkeltvedtak etter §9a
Sjekkliste for arbeidet med skolemiljget med utgangspunkt i kapittel 9a Elevane sitt
skolemiljg i opplaeringsloven.

Skolemiljgsutvalg — Eksempel pa arshjul

SMU 19.10.19

Stoppsamtale ungdomstrinn

SU mgte 3.12.20

SU mgte 4.02.21

Tiltak ved ugnskede hendelser rettet mot eleve(r)
Utviklingssamtale — mal

Vaktplan 2020_21 fra uke 4 — Ark 1

Vaktplan spising_friminutt 2020_2021 — Ny koronainndeling fra uke 48
5 aktivitetsplaner
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6.2 Rettslige krav

Plikten til a folge med og gripe inn, varsle, undersoke og sette inn tiltak ved
mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljo

Aktivitetsplikten er beskrevet i opplaringsloven § 9 A-4.

Rektor har ansvar for at skolen jobber kontinuerlig og systematisk for a framme helsen, miljget
og tryggheten til elevene, slik at plikten til 3 felge med og gripe inn, varsle, undersgke og sette inn
tiltak ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja blir
oppfylt, jf. opplaeringsloven § 9 A-3.

Plikten til a folge med pa om elevene har et trygt og godt skolemiljo

Alle som jobber pa skolen, skal veere oppmerksomme pa forhold eller oppfersel som kan tyde pa
at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Dere skal falge spesielt godt med pa sarbare
elever. Dere ma skaffe dere informasjon fra elevene om hvordan de opplever skolemiljget. Det er
elevenes egne subjektive opplevelse av skolemiljget som er avgjgrende. Dere skal dokumentere
hvordan dere felger med. Rektor skal sikre at alle som jobber pa skolen vet at de skal felge med,
og folge opp at det blir gjort.

Plikten til a gripe inn mot krenkelser dersom det er mulig

Plikten til & gripe inn handler om umiddelbart a stanse negativ oppfersel, for eksempel ved a
bryte opp en sldsskamp eller stanse en utfrysningssituasjon. Alle som jobber pa skolen, skal ha
nulltoleranse mot krenkelser som for eksempel utestenging, isolering, baksnakking, mobbing,
vold, diskriminering og trakassering. Dere skal dokumentere hvordan dere griper inn. Rektor skal
serge for at alle som jobber pa skolen griper inn mot krenkelser.

Plikten til a varsle rektor

Plikten til 3 varsle rektor gjelder all mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt
skolemiljg. Tilsvarende gjelder tilfeller der en elev sier ifra om at han eller hun ikke opplever
skolemiljget som trygt og godt.

A ha en mistanke vil si & ha en fglelse av eller antagelse om at eleven ikke har det trygt og godt pa
skolen. Saken bestemmer hvor raskt rektor ma fa varsel.

Rektor skal varsle skoleeieren om alvorlige tilfeller. Dette kan gjelde saker der krenkelsene er
saerlig voldelige eller integritetskrenkende, eller der skolen over noe tid ikke har klart & lgse en
sak. Rektor skal sikre at alle som jobber pa skolen vet at de skal varsle, og felge opp at det blir
gjort.

Dere skal dokumentere det dere gjar for a varsle.

Plikten til a undersoke alle saker
Sa snart dere far mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja
skal dere undersgke saken narmere.
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Alle elever som er involvert i saken, har rett til 3 uttale seg. Dere skal tilrettelegge og ufarliggjere
samtalen. Elevene kan ha med seg foreldrene eller andre som stette eller fa dem til 3 uttale seg
pa sine vegne.

Undersgkelsene skal fa fram fakta om situasjonen, bakgrunnen for elevens opplevelse og hva i
elevens omgivelser som pavirker hvordan eleven opplever skolemiljget. Dere ma innhente nok
informasjon til 8 avdekke hva som har skjedd, og om én eller flere elever opplever at skolemiljget
ikke er trygt og godt. Dere skal dokumentere hvordan dere undersgker saken. Rektor skal sikre at
alle som jobber pa skolen vet at de skal undersgke, og falge opp at det blir gjort.

Plikten til a sette inn egnede tiltak
Plikten til & sette inn tiltak gjelder uavhengig av arsaken til at eleven ikke opplever skolemiljget
som trygt og godt.

Dere skal velge tiltak ut fra faglige vurderinger av hva som er egnede tiltak. Vurderingene skal
basere seg pa kunnskap, prinsipper og verdier som er utviklet og anerkjent av kompetente
fagmiljeer. Dere ma tilpasse tiltakene til saken og elevens helhetlige behov.

Dere ma ta stilling til hva som er elevens beste i saken. Dette gjelder ogsa for andre elever som er
involvert i saken eller blir direkte pavirket av tiltakene. Momenter i vurderingen kan veere elevens
syn pa hva som bgr vaere innholdet i aktivitetsplanen, elevens identitet og karaktertrekk og
egenskaper, familiemilje og naere relasjoner, beskyttelse, omsorg og sikkerhet, sarbarhet eller
sarbare situasjoner, elevens rett til liv og utvikling, elevens fysiske og psykiske helse og elevens
rett til utdanning. Det skal sterke hensyn til for at dere kan sette elevens beste til side. Dere ma ta
stilling til hvor stor vekt elevens beste skal ha.

Samlet sett skal dere gjennomfgre de tiltakene som med rimelighet kan forventes av dere i den
enkelte saken. Rektor skal sikre at dette blir gjort.

Plikten til a straks varsle, undersoke og sette inn tiltak dersom en som

jobber pa skolen, krenker en eller flere elever
Reglene om den skjerpede aktivitetsplikten star i opplaeringsloven § 9 A-4 og 9 A-5.

Rektor har ansvar for at skolen jobber kontinuerlig og systematisk for & framme helsen, miljeet
og tryggheten til elevene, slik at plikten til & straks varsle, undersgke og sette inn tiltak dersom en
som jobber pa skolen krenker en eller flere elever blir oppfylt, jf. opplaeringsloven § 9 A-3.

Plikten til a straks varsle rektor og skoleeier

Alle som jobber pa skolen, skal varsle rektor straks, dersom de far mistanke om eller kjennskap til
at en som jobber pa skolen, krenker en eller flere elever. Rektor skal varsle skoleeieren straks.
Dersom det er en ansatt i skoleledelsen som krenker elever, skal skoleeieren fa varsel istedenfor
rektor. Dere skal dokumentere hvordan dere varsler.

Hva som er & krenke, skal dere tolke vidt. Det kan vaere direkte krenkelser, men ogsa mer
indirekte krenkelser som utestenging, isolering og baksnakking. Hvordan elevene opplevde
krenkelsen, er uten betydning for plikten til & varsle. Det er tilstrekkelig med mistanke for at
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plikten til & varsle inntrer. A ha en mistanke vil si & ha en fglelse av eller antagelse om at en som
jobber pa skolen, krenker en eller flere elever.

Rektor skal sikre at alle som jobber pa skolen vet at de skal varsle, og felge opp at det blir gjort.

Plikten til a undersoke saken straks
Dere ma undersgke hva som har skjedd. Dere skal dokumentere hvordan dere undersgker
saken.

Hvis undersegkelsene viser at en som jobber pa skolen, har krenket elever, ma dere undersgke
hvordan elevene opplevde dette. Hvis det er elever som ikke har et trygt og godt skolemiljg som
folge av krenkelsene, ma dere vurdere hvilke tiltak dere skal sette inn.

En elev som krenkelsen direkte retter seg mot, har rett til 3 uttale seg. Dere skal tilrettelegge og
ufarliggjere samtalen. Eleven kan ha med seg foreldrene eller andre som stotte, eller fa dem til &
uttale seg pa sine vegne. Dersom krenkelsen rettet seg mot en sterre gruppe elever, for
eksempel en klasse, kan det veere tilstrekkelig & snakke med klassen samlet eller med en del av
elevene. Rektor skal sikre at alle som jobber pa skolen vet at de skal underseke, og falge opp at
det blir gjort.

Plikten til a straks sette inn egnede tiltak

Hvis en eller flere elever opplever a ikke ha et trygt og godt skolemiljg som felge av krenkelsen,
gjelder skolens aktivitetsplikt. Dere skal sa langt det finnes egnede tiltak, serge for at eleven far et
trygt og godt skolemilja.

Plikten til & gjennomfare, evaluere og tilpasse tiltak
Aktivitetsplikten stdr i opplaeringsloven § 9 A-4.

Rektor har ansvar for at skolen jobber kontinuerlig og systematisk for & framme helsen, miljeet
og tryggheten til elevene, slik at plikten til & gijennomfare, evaluere og tilpasse tiltak blir oppfylt, jf.
opplaringsloven § 9 A-3.

Plikten til 3 utarbeide en skriftlig plan

Dere skal lage en skriftlig plan som skal angi hvilken elev planen gjelder, hvilket problem tiltakene
skal lase, hvilke tiltak dere har planlagt, nar dere skal giennomfgre tiltakene, hvem som er
ansvarlig for gijennomfgringen av tiltakene, og nar dere skal evaluere tiltakene.

Eleven og foreldrene til eleven som saken gjelder, har rett til a fa de delene av planen som
omhandler eleven. Hvis eleven er over 18 ar, har ikke foreldrene rett til & fa planen.

Plikten til a giennomfore, evaluere og tilpasse tiltakene
Dere ma gjennomfare alle tiltakene som felger av planen. Videre ma dere dokumentere at dere
gjennomfgrer tiltak i trdd med planen.

For & kunne evaluere tiltakene, ma dere skaffe dere tilstrekkelig informasjon om hvordan
tiltakene har virket. Eleven som tiltakene gjelder, har rett til & uttale seg. Dere skal tilrettelegge og
ufarliggjere samtalen. Eleven kan ha med seg foreldrene eller andre som stette, eller fa dem til 4
uttale seg pa sine vegne.
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Dere ma vurdere hvordan tiltakene har virket. Dere ma endre tiltakene eller sette inn nye tiltak,
dersom eleven fortsatt opplever a ikke ha et trygt og godt skolemilje. Evalueringen kan ogsa fore
til at dere forlenger tiltak som virker. Dere skal fortsette med & sette inn tiltak, sa lenge eleven
ikke opplever at skolemiljget er trygt og godt, og det finnes egnede tiltak som skolen kan sette
inn.

Dere skal informere elever og foreldre om at de kan melde saken sin til Statsforvalteren dersom
de mener at skolen ikke oppfyller aktivitetsplikten, jf. forvaltningsloven 8 11 og oppleeringsloven §
9 A-9 forste ledd.

Plikten til a informere og involvere elever og foreldre i arbeidet med
skolemiljoet

Skolen skal gi elevene og foreldrene informasjon om retten til et trygt og godt skolemiljg, skolens
aktivitetsplikt og retten til 3 melde en sak til statsforvalteren, jf. opplaeringsloven

§ 9 A-9 farste ledd. Dere ma gi informasjonen pa en mate og i et omfang som gjer at elevene og
foreldrene kan ivareta sine rettigheter etter loven.

Rektor skal sikre at skolen informerer aktuelle rad og utvalg om deres rett til innsyn i
dokumentasjon som gjelder det systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljg, jf.
forvaltningsloven § 11 og opplaeringsloven 88 9 A-9 tredje ledd og 9-1. Rektor skal i tillegg sikre at
skolen informerer aktuelle rad og utvalg om at de har rett til 3 uttale seg i alle saker som er
viktige for skolemiljget. Hvilke rad og utvalg som er aktuelle, varierer etter skoletype.

Rektor skal sikre at skolen informerer aktuelle rad og utvalg om alt som er viktig for skolemiljget,
jf. oppleeringsloven 88 9 A-9 tredje ledd og 9-1. Skolen ma selv ta initiativet til & orientere radene
og utvalgene nar ny relevant informasjon er tilgjengelig eller kommet fram. Kravet om at det ma
vaere viktig for skolemiljget, betyr at dere ikke trenger & informere om dagligdagse
enkelthendelser eller mindre endringer av rutiner.

Aktuelle rad og utvalg skal sa tidlig som mulig bli tatt med i arbeidet med skolemiljatiltak, jf.
oppleeringsloven § 9 A-9 tredje ledd. Dette ma skje tidlig nok til at de far en reell innflytelse.
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